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RESUMO

OLIVEIRA, Thais Cristina Souza de. Gestdo de Empreendimentos Econémicos Solidarios:
a experiéncia das Incubadoras Tecnologicas de Economia Solidaria. Rio de Janeiro, 2018.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Tecnologia para o Desenvolvimento Social) — Nucleo
Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2018.

Esta dissertagdo se baseia numa reflexéo critica sobre os estudos da Administragdo e busca,
no contexto da Economia Popular e Solidéria, especificamente pela préatica das Incubadoras
Tecnologicas de Economia Solidaria (ITES) que assessoraram empreendimentos de catadores
de materiais reciclaveis, aportes para a gestdo de empreendimentos econdmicos solidarios.
Partiu-se da complexidade e especificidade da gestdo desses empreendimentos e do
pressuposto que as assessorias técnicas prestadas a essas experiéncias se baseiam, na maioria
das vezes, na gestdo empresarial tradicional e ndo incorporam mecanismos de autogestdo.
Diante disso, para buscar por novos conhecimentos que pudessem contribuir com a gestao de
empreendimentos autogestionarios, recorreu-se a analise da experiéncia de trés incubadoras
que atuam com empreendimentos de catadores de materiais reciclaveis, por pelo menos 10
anos, e, dentre as metodologias, ferramentas e processos construidos com 0s grupos
incubados, buscou-se extrair elementos que auxiliassem a pensar e construir uma gestdo
adequada aos principios, especificidades e necessidades dos empreendimentos econémicos
solidarios. Os resultados apontados indicam que as ITES analisadas pautaram sua atuacao
numa educacdo para a autogestdo, buscando a construcdo de habitos, valores e condi¢Bes que
favorecessem o desenvolvimento de uma organizacdo democratica. Apresentou-se ainda
como um desafio as assessorias a conciliacdo entre as diversas racionalidades que permeiam a

organizacao e a elaboracdo de solucdes técnicas eficientes.

Palavras-chave: gestdo de empreendimentos econémicos solidarios, assessoria,

incubacdo, catadores de materiais reciclaveis, novos modos de gestao.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Thais Cristina Souza de. Gestdo de Empreendimentos Econémicos Solidarios:
a experiéncia das Incubadoras Tecnologicas de Economia Solidaria. Rio de Janeiro, 2018.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Tecnologia para o Desenvolvimento Social) — Nucleo
Interdisciplinar para o Desenvolvimento Social, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2018.

This research is based on a critical reflection on the studies of the Administration and seeks
contributions to the management of solidarity enterprises, specifically by the practice of
Technological Incubators of solidarity economy (ITES) that provide assessorship the
enterprises of collectors of recyclable materials. It was considered the complexity and
specificity of the management of these enterprises and the assumption that the technical
assessorship services provided to these experiences are based, in most cases, on traditional
business management and do not incorporate self-management mechanisms. Therefore, in
order to search for new knowledge that could contribute to the management of self-managed
enterprises, use the analysis of the experience of three incubators that operate with enterprises
of collectors of recyclable materials for at least 10 years and, among the methodologies, tools
and processes built with the incubated groups, sought to extract elements that help to think
and build a management that is in keeping with the principles, specificities and needs of the
solidary enterprises. The results indicated that the ITES analyzed based their activity on an
education for self-management, seeking the construction of habits, values and conditions that
favor the development of a democratic organization. It also presented as a challenge to the
assessorship the conciliation between the various rationalities that permeate the organization

and the elaboration of efficient technical solutions.

Keywords: management of solidarity economic enterprises, assessorship, incubation,

recyclable material collectors, new management modes.
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Introducao

A Administracdo, termo que normalmente é reconhecido como sinénimo de gestao,
estd presente em diversos momentos da vida cotidiana, desde atividades informais a
exercicios académicos ou profissionais. Ela é usada comumente como um apanhado de ideias
sobre como dirigir uma organizacdo. No entanto, também ¢é possivel encontrar o termo
associado ao ato de administrar ou gerenciar negocios, pessoas, recursos, ou ainda territérios,
com o0 objetivo de alcancar metas definidas. Administracdo percebida por esses aspectos
define-se como um verbo de agdo, do fazer, ou seja, um ato eminentemente préatico.

Como campo cientifico, a Administracdo ganha visibilidade com os trabalhos de
Frederick Taylor e Henry Fayol, com a necessidade de melhorar a producdo industrial no
século XIX na Europa. No entanto, desde essa época, 0s estudos da Administracdo vém
ganhando contornos e conteldos pretensamente neutros, sempre associados a perspectiva de
gerar eficiéncia com os recursos (escassos) das organizacoes.

Por outro lado, alguns autores desconstroem a ideia de neutralidade dos estudos
administrativos e 0s associam a um saber a servico de uma ldgica restrita de vida centrada no
mercado e em funcdo dos interesses de grandes empresas (GUERREIRO RAMOS, 1981;
GAULEJAC, 2003). Franca Filho (2004), Tragtenberg (2006) e Prestes Motta (2003) véo
adiante e interpretam a Administracdo como uma ideologia. Analisando diversos autores da
Teoria Geral da Administracdo, eles percebem que as suas formulagdes, técnicas, ferramentas
e métodos guardam em comum o principio do controle, a diferenciacdo de poder, a
acumulacdo de capital, a énfase na racionalidade instrumental e, primordialmente, a
organizacdo burocratica.

Para Weber (1999, p. 193) a Administracdo € uma maneira de construir e manter a
dominag&do de um grupo sobre o outro, legitimando assim uma estrutura hierérquica de poder,
uma vez que “toda Administragdo precisa, de alguma forma, da dominagéo, pois, para dirigi-
la, ¢ mister que certos poderes de mando se encontrem nas maos de alguém”.

De acordo com Franga Filho (2004), a Administracdo hoje vem a representar um
apanhado de normas, valores e ideias que justificam posicdes sociais e relagdes de poder

desiguais, sem referéncia aos dados da realidade que se pretendem informar. Nesse sentido,
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todo o mundo aparece como material de uma Administracdo total e a l6gica da razédo

instrumental se traduz em I6gica da dominacao tecnoburocratica. Assim,

O processo de justificagdo torna-se muito mais poderoso ha medida em que se
apresentando como neutro torna-se forca produtiva. Com efeito, um dos aspectos
distintivos do mundo contemporaneo ¢ a “cientifizagdo” da técnica. Dessa forma a
dominagdo tecnoburocratica passa a repousar numa tecnologia que em si ja serve a
opressdo, tanto mais que submetida a tecnoburocratas cujo poder € legitimado pelo
saber técnico (PRESTES MOTTA, 2003, p. 103).

Aliado a isso, as escolas e as universidades ndo buscam ensinar a teoria organizacional
como um saber critico capaz de conscientizar as pessoas sobre 0 mundo em que elas vivem, o
sentido que ele tem, os desafios, os conflitos, as contradigdes, mas como uma manifestacéo do
sucesso da politica cognitiva construida para aperfeicoar o funcionamento das organizacGes
para alcancar objetivos fixados. O projeto cientifico da Administracdo foi substituido por um
projeto politico que ndo visa entender a esséncia da organizacdo. E uma ciéncia que ndo ajuda
a compreender a realidade, mas sim a produzir um mundo que instrumentaliza os individuos
(GAULEJAC, 2013; PAES DE PAULA, 2007).

Diante desse contexto, o suposto conhecimento neutro da Administracdo funcional,
burocratica e gerencialista pouco corrobora para o desenvolvimento de alternativas que visam
construir um sistema social multidimensional, com uma variedade de enclaves (dos quais 0
mercado € considerado um enclave social legitimo e necessario, mas limitado e regulado),
com autonomia dos individuos e dos grupos produtivos dentro de uma abordagem ampliada
da economia.

Hoje, o fendmeno da Economia Solidaria pode ser entendido como um conjunto de
experiéncias econdmicas e sociais alternativas de insercdo social, que englobam importantes
casos de resisténcia ao desemprego e de praticas organizacionais e territoriais que inovam ao
construirem novas formas de sociabilidade, com espacos abertos para a constituicdo de uma
identidade coletiva dos trabalhadores baseada em relagbes de solidariedade, para a
recuperacdo de sua dignidade e a religacao entre o social e 0 econdmico.

Considerando esse fendBmeno, como o campo de estudo da Administracdo pode ser um
suporte para o desenvolvimento de outra forma de Economia? Afirma-se que hoje séo poucos
0s conhecimentos em Administracdo capazes de dar conta das especificidades dos
empreendimentos econdmicos solidarios (EES) (CALBINO; PAES DE PAULA, 2012,
SILVA et al. 2005; RUTKOWSKI, 2008).
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Ao abordar a categoria das associacfes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, percebe-se que os desafios de gestdo tendem a se complexificar ainda mais. Além
da necessidade de dar conta da organizacdo do processo produtivo, as organizacdes de
catadores, por exemplo, precisam cuidar da gestdo participativa para que haja transparéncia e
incentivo a participacdo dos membros e também cuidar de outros aspectos ndo econémicos,
que também sdo importantes, como perceber a organizacdo como um espago de insercao
social dos catadores, que precisa proporcionar melhores condi¢es de trabalho e de vida,
conciliando os diversos interesses dos membros com os da producéo (SILVA, 2017).

Wirth (2010) destaca a complexidade da gestdo desses empreendimentos e a auséncia
de referéncias parecidas. Assim, as assessorias técnicas prestadas a essas experiéncias
baseiam-se, na maioria das vezes, na gestdo empresarial tradicional e ndo incorpora
mecanismos de autogestdo, sendo a gestdo para a inclusdo social uma questdo pouco
considerada no processo de formacéo.

Na busca por construir os conhecimentos cientificos e metodoldgicos adequados para
0 desenvolvimento dos EES e da Economia Solidaria, as Incubadoras Tecnoldgicas de
Economia Solidaria (ITES) se constituem hoje como uma experiéncia que atua tanto no apoio
aos processos de auto-organizacdo de grupos socialmente excluidos, voltando-se para a
sociedade, quanto, para a universidade, como um espaco que produz insumos para pesquisa,
construindo processos de aprendizagem e mobilizando e integrando diversas areas do saber e
campos de atuacgéo profissional (OLIVEIRA, ADDOR, MAIA; 2018).

Diante disso, que conhecimentos as Incubadoras Tecnoldgicas de Economia Solidaria
estdo produzindo para dar conta da gestdo dos empreendimentos econémicos solidarios? De

gue maneira esses conhecimentos rompem com a concep¢do burocratica da Administracao?

Objetivos

Objetivo geral
Este trabalho tem como objetivo geral: Analisar quais as contribuicbes das
Incubadoras Tecnoldgicas de Economia Solidaria para o campo de conhecimento da

Administracdo com base na gestdo de empreendimentos econdmicos solidarios.
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Objetivos especificos

a) Discutir o conceito de Administragdo com base nos estudos organizacionais criticos;

b) Revisar as abordagens da Economia Solidaria;

b) Caracterizar as Incubadoras Tecnoldgicas de Economia Solidaria e os empreendimentos de
catadores de materiais reciclaveis;

d) Revisar as principais pesquisas e publicacbes sobre Gestdo de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios;

e) Sistematizar algumas experiéncias de incubacdo de EES de catadores de materiais
reciclaveis;

f) Identificar as principais contribuicGes de cada experiéncia para 0 campo de conhecimento

da Administragao.

Relevancia

Apesar de pesquisas recentes (Soltec/UFRJ, 2017; SILVA, 2017) sinalizarem um
namero significativo de empreendimentos de catadores apoiados por incubadoras, no campo
de estudo da Administracdo, sdo poucos os trabalhos publicados no Brasil que tratam a gestao
ressignificando o conhecimento para os empreendimentos solidarios (CALBINO; PAULA,
2012; SILVA et al., 2005; MEIRA, 2005; RODRIGUES, 2007). De acordo com Calbino
(2013), sdo poucos os trabalhos nacionais (trabalho em congressos, periddicos, dissertagdes e
teses nacionais) que se apoiam em experiéncias concretas para trazer contribuicdes a gestao.

Com isso, acredita-se que o resultado da presente pesquisa pode ser (til tanto as
incubadoras tecnoldgicas de empreendimentos solidarios como ao campo de estudos da
Administracdo. Quanto as Incubadoras, espera-se que os resultados e analises dos processos
de incubacéo desenvolvidos tragam reflexdes e aportes para a construcdo de metodologias de
incubacdo e assessoria que sejam efetivas para a construcdo de outras formas de gestdo
adequadas aos principios da Economia Solidaria. Ja em relacdo ao campo de estudo da
Administracéo, espera-se que os resultados possam contribuir para uma concepcao ampliada

do campo para além das organizac6es de mercado e das relagdes mercantis.

Metodologia
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Enquanto a metodologia se refere a estratégia construida pelo pesquisador para
encontrar o que ele acredita que pode ser conhecido, buscando as evidéncias necessarias para
comprovar algo, o método serd a ferramenta especifica para a coleta dessas evidéncias
(ALENCAR, 2007). Nesse sentido, esta secdo descrevera as estratégias e 0s métodos
construidos para a pesquisa.

Pode-se descrever esta pesquisa como um estudo exploratério, que tem como objetivo
proporcionar uma visao geral acerca dos conhecimentos produzidos pelas ITES no campo da
Administracdo. Como esse € um tema ainda pouco explorado, tornou-se dificil formular
hipdteses precisas e operacionalizaveis. Desse modo, se buscou respostas para 0 problema de
pesquisa a partir da visdo e das experiéncias dos integrantes das incubadoras e dos materiais
produzidos por estes (CRESWELL, 2007).

Os dados utilizados nesta pesquisa foram de natureza quantitativa e qualitativa. Os
dados quantitativos foram extraidos da pesquisa de Avaliacdo do Programa Nacional de
Incubadoras de Cooperativas Populares (PRONINC) realizada nos anos de 2016 e 2017, pelo
Nucleo de Solidariedade Técnica da UFRJ (SOLTEC), na qual a autora dessa dissertacdo
atuou como pesquisadora. E os dados qualitativos foram coletados por meio de entrevistas
semi-estruturadas e analise de documentos.

Em razdo da extracdo de dados da pesquisa de Avaliacdo do Proninc, o universo de
estudo desta pesquisa se restringiu apenas as incubadoras participantes da pesquisa de
avaliacdo, que somaram um total de 64 incubadoras. Dentro desse universo, foram
selecionadas todas as incubadoras que realizaram incubacdo de pelo menos um
empreendimento de catadores de materiais reciclaveis. Com base nesse resultado, delimitou-
se a amostra para analise aplicando os seguintes critérios que permitiram selecionar trés
incubadoras’: ter mais de 5 anos de experiéncia com assessoria a empreendimentos de
catadores; ter desenvolvido alguma Tecnologia Social com os catadores; maior n° de
empreendimentos incubados nos anos de 2014-2016.

A escolha desses critérios se deu devido a complexidade da organizacdo de catadores,
uma vez que exige a atuacdo do poder publico e de politicas publicas adequadas, como
também o didlogo com diversos atores, seja do movimento social, seja com as empresas

privadas e com a populacgdo. Diante disso, um tempo muito curto de experiéncia poderia ndo

! A caracterizagdo das trés incubadoras selecionadas sera apresentada no capitulo 3 deste trabalho.
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ser suficiente para apresentar resultados e reflexdes sobre a pratica, como também o nimero
de empreendimentos assessorados pode sinalizar maior maturidade nas praticas de incubacgéo
a organizacdo de catadores.

Por fim, entendendo a Tecnologia Social como a construcdo de conhecimentos
sociotécnicos Uteis a transformacdo social, esse critério se justificou pois o desenvolvimento
de Tecnologias Sociais no &mbito de um EES pode gerar contribui¢fes para a organizagéo do
processo de trabalho, e consequentemente, para a gestdo do empreendimento.

Para a coleta de dados e informagdes sobre as incubadoras selecionadas utilizou-se as
técnicas de pesquisa documental, buscando artigos, publicacdes, relatérios, manuais, cartilhas
e outros documentos produzidos pela incubadora e por outras organizacdes e pessoas que
abordassem a metodologia de incubacéo e os resultados alcancados com os empreendimentos.
Em complemento, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com os coordenadores,
membros e ex-membros da ITES selecionadas.

As entrevistas foram previamente agendadas por telefone e email e ocorreram na sede
das incubadoras entre os meses de novembro, dezembro e fevereiro. A primeira incubadora
visitada foi a Incubadora de Cooperativas Populares da UNESP-ASSIS, no final de novembro
de 2017, e contou com a participacao de 4 pessoas, sendo 2 coordenadores e 2 ex-membros.
Ao final das entrevistas, também foi possivel conhecer dois empreendimentos assessorados
pela incubadora.

Em seguida, a segunda incubadora foi a Incubadora Social da Universidade Federal de
Goiés, que tem sede em Goiania, e a visita ocorreu durante a primeira semana de dezembro de
2017. Foram entrevistados: 1 coordenador, 1 membro e 2 ex-membros. Além das entrevistas,
foi possivel visitar 3 empreendimentos.

Devido ao recesso de final de ano e as férias de janeiro do periodo letivo das
universidades, a terceira incubadora, a Incubadora do Nucleo Alternativas de Producdo da
Universidade Federal de Minas Gerais, s6 foi visitada no inicio de fevereiro de 2018. Com ela
foi possivel, entrevistar 1 coordenador e 1 membro e visitar 1 empreendimento assessorado
por eles.

O roteiro utilizado na entrevista foi elaborado pela autora e dividiu-se em duas partes
(ver apéndice A). A primeira parte tinha como objetivo caracterizar a incubadora de forma

geral, desde o momento da sua formacdo, os integrantes que fazem parte, a organizacao
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interna para o trabalho e as concepc¢des dos membros sobre a gestdo de empreendimentos
solidarios. E a segunda parte, buscou entender como se estruturava o processo de incubagéo e
como ele era concebido, como os problemas do empreendimento eram incorporados na
metodologia de incubacdo/assessoria e de que forma os aspectos da gestdo eram
contemplados na metodologia de incubagao/assessoria.

Alguns pontos importantes das entrevistas foram anotados pela autora no momento em
que esta ocorria e 0 audio completo foi gravado para posterior transcricdo e analise. Foi
requerida a autorizacdo para que a entrevista fosse gravada e nenhuma objecdo foi
apresentada, de modo que todas as entrevistas foram gravadas.

Optou-se pela analise de conteudo do material obtido por meio da coleta de dados. De
acordo com Gerhardt e Silveira (2009), essa técnica trabalha com o objetivo de compreender
0 pensamento do sujeito através do conteldo expresso no texto. Supde a transparéncia da
linguagem e visa observar uma série de significacdes que o codificador detecta por meio de
indicadores que a ele estdo ligados.

Desse modo, apds a transcricdo e leitura sucessiva das entrevistas, foram lidos também
0s documentos obtidos sobre as incubadoras. Em posse desses dados, iniciou-se a organizagéo
deles de modo a estabelecer unidades de analise. Identificou-se, assim, um feixe de relacdes
tematicas nas falas dos entrevistados, que deram origem a categorias que foram analisadas
com apoio no arcabouco tedrico que baseou a pesquisa, conforme apresentado no capitulo 3.

E importante destacar que esta pesquisa optou por restringir o universo da pesquisa
apenas as entrevistas as incubadoras, ou seja, ndo entrevistar os membros dos
empreendimentos, pois 0 acesso as informacdes dos empreendimentos ndo seria conseguido
com facilidade devido a falta de tempo para estabelecer uma relacdo de proximidade com o0s

grupos incubados.
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1. A Administracao

A Administracdo (ou a gestdo) parece ter se tornado o remédio para qualquer mal e
sucesso de uma iniciativa. E muito comum se atribuir um “choque de gestdo” como a solugio
de um problema. No senso comum, ela é entendida como uma a¢do ou um ato eminentemente
pratico empenhado para atingir objetivos definidos por meio de pessoas ou recursos.
Cientificamente, ela pode ser entendida como uma area do saber vinculada as ciéncias sociais
aplicadas ou como um campo de agéo presente nas organizacdes (CALBINO, 2013).

Franca Filho (2004) suscita a necessidade de uma ampliacdo da visdo habitual que se
tem da Administracdo, de tal forma que se permita refletir sobre o carater das ideias
produzidas nesta area, que inclusive apoia-se numa construcéo historica, discernindo sobre o
que se faz, assim como, sobre o sentido das acGes e de forma geral o que se pensa em
Administracdo. Ele opta por discutir sobre o que é Administracdo pelo ponto de vista
epistemoldgico, no qual busca entender as bases do conhecimento, ou ainda, a maneira como
as pessoas entendem e transmitem esse conhecimento. Ele identifica que ha trés grandes
formas de entender a Administracdo: como técnicas ou metodologias gerenciais, como areas
funcionais ou como teoria das organizagdes (TO), também abordada como estudos
organizacionais.

As técnicas ou metodologias gerenciais correspondem as ideias voltadas para o auxilio
da geréncia, num sentido mais pratico e aplicado. Sdo construidas, normalmente, com a
pretensdo de validade geral, sendo Uteis, a principio, para diversos tipos de organizacdes e
como modelo ou caminho para “a boa eficiéncia”, de acordo com os parametros classicos de
uma racionalidade instrumental ou funcional. Sdo exemplos as propostas de Organizacao
Racional do Trabalho de Taylor, a Administracdo por Objetivos de Peter Drucker e mais
recentemente as ondas da qualidade total, reengenharia, downsizing etc. Por fim, essas
técnicas trazem uma natureza prescritiva do conhecimento, ou seja, como devem funcionar e
qual deve ser o compromisso da empresa (FRANCA FILHO, 2004).

Ja as areas funcionais sdo herangas do trabalho de Fayol no inicio do século XX e
estdo tdo consolidadas na Administracdo, que moldam os cursos de Administracdo em sua

grande maioria. Tratam-se das subareas de especializacdo da pratica administrativa:
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marketing, finangas, gestdo da producédo e a gestdo de recursos humanos (FRANCA FILHO,
2004).

Enquanto que nos dois casos anteriores ha um predominio da natureza do
conhecimento pragmatico e prescritivo, na Teoria das Organizacfes (TO) tal enfoque tende a
alterar-se para a explicacdo. O objeto da Administracdo passa do controle do trabalho para a
organizacdo como unidade de analise. E nesse contexto deixa-se de entender organizacéo
apenas como empresas mercantis.

De acordo com Franca filho (2004), é importante frisar que a teoria das organizacgdes
ndo compreende exatamente 0 mesmo que a Teoria Geral da Administracdo (TGA). A TO
tem o seu berco nas abordagens comportamentalistas, baseada na psicologia norte-americana,
e é influenciada por socidlogos de inspiracdo funcionalista norte-americanos, destacando
estudos sobre burocracia e sistemas sociais, com base nos trabalhos de Talcott Parsons e Max
Weber (PRESTES MOTTA, 2003). Ela também engloba uma abordagem denominada
Estudos Criticos da Organizacdo, cuja preocupacdo principal é revelar algumas dimensdes
importantes para a analise da organizacdo, mas que ndo sdo percebidas pela perspectiva
funcionalista.

Além das pluralidades de ideias e concepcGes apresentadas até aqui sobre a
Administracdo, Franca Filho (2004) ainda sugere outras trés possibilidades de interpretacédo
ou defini¢cdo, como arte, ideologia ou ciéncia.

Entender a Administracdo como arte é entendé-la como uma préatica, uma a¢do ou um
fazer que se apreende na medida em que se exercita. Essa forma de entendimento traz em si
uma concepcdo de que héa caracteristicas inatas ao individuo que o habilitam a administrar. Ou
seja, necessariamente, a pessoa nao precisaria ter acesso a conhecimentos técnicos para poder
administrar. Essa interpretacdo ¢ embasada nas historias de “grandes administradores”, que
praticamente sem estudo conseguiram construir grandes impérios, como também é vendida
pela ideia do empreendedorismo (FRANCA FILHO, 2004).

O entendimento da Administracdo como ciéncia, a leva, consequentemente a
reconhecé-la como uma area do conhecimento cientifico. Isto ndo significa adotar as ideias da
Escola Cléssica da Administragdo, mas sim, o reconhecimento da Administracdo como campo

de conhecimento com um objeto de pesquisa, que seria a organiza¢do enquanto fenémeno,
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sendo a gestdo uma das dimensdes essenciais do universo organizacional (FRANCA FILHO,
2004).

Por Gltimo, outra forma de interpretar a gestdo € enquanto ideologia. Assume-se que
ela ndo é um saber neutro e estaria sempre a servico do capital, isto é, seria um sistema de
dominacdo. Nessa perspectiva, a organizacdo € vista como uma rede de pessoas
independentes com interesses divergentes e a Administracéo seria menos em prol de uma agédo
humana cooperativa e mais em funcdo de uma acdo reguladora da dominagdo (FRANCA
FILHO, 2004; TRAGTENBERG, 2006; PRESTES MOTTA, 2003).

Os autores que visualizam a Administracdo enquanto ideologia chegam a essa
concluséo recorrendo a distintos autores da TGA, a fim de realizar uma tarefa de analise e
comparacéo, tentando extrair suas semelhancgas para chegar naquilo que pode ser a esséncia
do conceito. Eles veem a Administracdo como uma ideologia, no sentido que todas as suas
formulaces, técnicas, ferramentas e métodos guardam em comum o principio do controle, a
diferenciacdo de poder, a acumulacdo de capital, a énfase na racionalidade instrumental e,

primordialmente, a organizacdo burocratica.

1.1 Administracdo como burocracia

Mauricio Tragtenberg (2006) em “Burocracia e ideologia” busca demonstrar como os
modelos de Administracdo séo representacdes intelectuais dos momentos de desenvolvimento
histérico-social, que assumem falsa consciéncia da realidade e a0 mesmo tempo s&o
operacionais em nivel técnico. Para ele a Administracdo manifesta-se como uma organizagédo
formal burocrética, e tem seu pleno funcionamento no Estado, muito antes da empresa
privada, que é onde deve ser procurada sua génese.

Para compreender melhor as andlises de Tragtenberg, € preciso esclarecer o conceito
de burocracia, uma vez que ele tem sido utilizado em varios sentidos. O autor parte do fato
histérico de que a burocracia é consequéncia de uma forma especifica de racionalizacao,
originaria da divisdo do trabalho no contexto do capitalismo. Ela é um sistema racional
construido com base na divisdo do trabalho, que tem, como principio, os fins (FARIA,
MENEGHETTI, 2011).

Prestes Motta (1994) complementa que a burocracia poderia se resumir basicamente

em poder, controle e alienacdo. E pode ser explicada de forma ampla como:
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(...) uma estrutura social na qual a direcdo das atividades coletivas fica a cargo de
um aparelho impessoal hierarquicamente organizado, que deve agir segundo
critérios impessoais e métodos racionais. Esse aparelho dirigente, isto &, esse
conjunto de burocratas, € economicamente privilegiado e seus membros sao
recrutados de acordo com regras que o préprio grupo adota e aplica (PRESTES
MOTTA, 1994, p. 7).

A burocracia pode ser encontrada em trés fontes principais: na produgdo empresarial
(que retine controle do todo em poucas pessoas), no Estado moderno (que controla os setores
da vida social) e nas organizacdes politicas e sindicais. E foi nas civilizacbes antigas que ela
floresceu com mais forca. Nelas, a burocracia foi inquestionavelmente uma classe que
administrava uma ou Varias coletividades, explorando-as através do tributo. Intitulado
também como modo de producdo asiatico ou burocracia patrimonial, — ou ainda, “dominagdo
patrimonial” (WEBER, 1999) — ela surge quando a sociedade produz mais do que consome e
gera um excedente econémico, que é apropriado por uma minoria de individuos que tratam da
supervisdo centralizada, que recruta e emprega uma méo de obra relativamente abundante,
que planeja e coordena a producgéo e, entre outras coisas, tratam da guerra (TRAGTENBERG,
2006; PRESTES MOTTA, 1994).

Prestes Motta (1994) da como exemplo as antigas civilizacGes chinesas e egipcias,
onde uma classe de funcionarios (burocratas) detinha o Estado como sua propriedade, como
também os canais de irrigacdo, as terras a serem cultivadas e as ferramentas para a construcao
de obras publicas. E diante das necessidades técnicas, eles se sobrepunham a sociedade
explorando a sua forca de trabalho e se apropriando do excedente.

No Egito, a burocracia surge através da necessidade de coordenacdo e supervisdo, para
deter o monopdlio de um poder politico que tem no farad o seu simbolo maximo. Na China a
burocracia se configurava pelo controle do Estado de toda vida social e pelo monopélio do
sal, do alcool e do cha, que eram altamente tributados. A disciplina e a obediéncia aos
superiores eram tracos que facilitavam o exercicio burocratico. Na Russia, toda a terra
pertencia ao grao-principe e aos seus homens, que recebiam tributos em forma de cereais, mel
e outros produtos. Ele ainda se servia de um exército movel, os boiardos, e do clero, como
elemento de uma burocracia militar e civil. O modo de producdo asiatico implica, assim, na
organizacdo técnica do trabalho, em formas de cooperacdo e numa autoridade social
estruturada hierarquica e monocraticamente. Isso também aconteceu em outros espacos, Como
na Mesopotamia, no México e no Peru (TRAGTENBERG, 2006; PRESTES MOTTA, 1994).
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Ja a burocracia contemporanea, diferente da sociedade tradicional que era baseada nas
crengas, tradiches e numa economia estritamente atrelada ao Estado, encontra sua base no
processo de racionalizagdo, mais especificamente na razdo instrumental, isto é, na capacidade
de atingir fins propostos de forma eficiente, sob a garantia de um sistema adequado de leis. A
burocracia capitalista na Europa ocidental teve como base a economia capitalista, passando
para a area administrativa a crescente divisdo de trabalho e a racionalizacdo
(TRAGTENBERG, 2006).

A crescente divisdo e separagdo do trabalho entre quem planeja e quem executa so
pode ser viabilizada pelas diferentes formas de cooperacdo. De acordo com Prestes Motta
(1994), com base numa perspectiva marxista, a cooperacdo, no contexto capitalista, €
entendida como Varios individuos que trabalham juntos para um determinado objetivo no
mesmo processo de producdo, ou em processos diferentes, mas conexos. Assim, somente com
a cooperacdo dos operarios é possivel viabilizar a estrutura capitalista de producdo, e
consequentemente, de dominacéo.

No modo de producdo asiatico, se configurava cooperacdo simples como a que “‘se
refere a todas aquelas operacfes que ndo permitem por natureza a decomposicdo em partes,
mas que, por outro lado, s6 podem ser realizadas por muitas maos. E o caso do transporte de
uma pedra para a construcdo de uma pirdmide” (PRESTES MOTTA, 1994, P 18). Nessa
forma de cooperacdo ndo existem operagdes parceladas claramente e repartidas entre os
trabalhadores. J& no capitalismo, as formas que mais o caracteriza sdo a cooperacdo de
manufatura e a cooperacdo da industria. Na primeira delas existe uma divisdo metodica do
trabalho e cada trabalhador realiza apenas uma parcela muito pequena do trabalho. E o que o
autor chama de diviséao parcelar do trabalho.

Todas as formas de cooperacdo exigem uma funcdo de coordenacgdo. Esta funcdo néo é
eleita aleatoriamente, tampouco por critérios de igualdade, mas sim por critérios definidos
pelo proprietario dos meios de producdo e que sejam coerentes com 0s Seus interesses. Por
iSS0, nesse sistema, a funcdo de coordenacdo € imposta e visa a apropriacdo da mais-valia. Ela
deixa de ser uma necessidade do trabalho propriamente e se configura como uma necessidade
do capital, que vera na racionalizacdo do trabalho a maneira de aumentar a mais-valia, isto &,
a mais-valia que se obtém com a intensificacdo do trabalho (PRESTES MOTTA, 1994, p 19).
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Assim, quanto mais dividido for o trabalho, maior a necessidade de coordenacéo e
maior o numero de supervisores, coordenadores, chefes, gerentes, diretores e todos
subordinados ao detentor ou representantes do capital (acionistas) (PRESTES MOTTA,
1994).

Com a introducdo da maquina passa-se a ter outra dimenséo de subordinagéo além da
organizacional, a subordinacdo técnica, que leva a necessidade da cooperagdo da industria.
Nesse momento o trabalho é transferido para a maquina, fazendo com que o trabalhador perca
o controle sobre o préprio trabalho, que agora é controlado pelas decisdes da direcdo. Nessa
forma de cooperacdo, o comportamento social € imposto pela maquina.

Além de ser profundamente repressiva, a burocracia gerada pela cooperacdo da

indUstria articula-se com a consolidagdo das burocracias publicas.

A empresa capitalista burocratica moderna pressupde o Estado capitalista
burocratico moderno, além de um direito, de uma imprensa, de um radio e uma
televisdo igualmente burocratizados, da mesma forma que se burocratiza a prdpria
pesquisa cientifica. As organizac¢Ges burocraticas — como as escolas, 0s presidios, 0s
partidos politicos e os sindicatos — multiplicam-se. Essas sdo as unidades através das
quais a burocracia, enquanto grupo social, exerce sua dominag¢do sobre a
coletividade (PRESTES MOTTA, 1994, p. 23).

O autor ainda afirma que o surgimento do Estado tem estreita ligacdo com 0 momento
em que uma sociedade passa a produzir excedente econdmico, ou seja, quando produz mais
do que consome. Nesse momento, a sociedade se divide em classes e, para que a classe
dominante tenha condicdes de se apropriar do excedente, ela cria o Estado. E como se o
Estado existisse para assegurar o poder e controle das classes em dominio (PRESTES
MOTTA, 1994).

Dado que o fendbmeno da burocracia estd em todos os ambitos sociais e que ela é a
concretizacdo de uma estrutura de dominacdo, a Administracdo nesse contexto tem uma
funcdo primordial. De acordo com Weber (1999, p. 193), “toda dominagdo manifesta-se e
funciona como Administracdo. Toda Administracdo precisa, de alguma forma, da dominacéo,
pois, para dirigi-la, & mister que certos poderes de mando se encontrem nas maos de alguém”.
Para a manutencdo de uma estrutura de dominagdo, a Administracdo (hierarquica) assume
assim uma funcéo de manutencao dessa estrutura.

Weber (1999) afirma que a subsisténcia de toda “dominacdao”, depende da

autojustificacdo mediante o apelo aos principios de sua legitimacdo. Assim, o poder de
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dominacdo pode apoiar-se em relacdes tradicionais de autoridade, em regras racionais e no
carisma pessoal. E € justamente na racionalizacdo das regras, que a burocracia contemporanea
se apoia, desencadeando uma estrutura complexa de Administragdo pautada na
impessoalidade como forma de garantir a reproducéo da propria estrutura.

Nos proximos itens busca-se analisar como a “evolucdo” dos modelos organizacionais
favorece, a longo prazo, inevitavelmente, a continuidade efetiva de uma estrutura de
dominacdo (burocrética), devido a suposta superioridade técnica dos modelos e teorias da
Administracéo.

1.1.1 Construcdo histérica da concepc¢do de administrar

A palavra Administragcdo tem origem no latim, com a palavra administratio, e seus
componentes léxicos, o prefixo ad- (direcdo a ou tendéncia para) e o sufixo -minister (mais
baixo, inferior ou subordinado), davam a ela o significado de “servir” ou ainda o
entendimento como a busca de obtencdo de subordinacdo ou obediéncia (FRANCA FILHO,
2004). De acordo com o Michaelis Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa
(MELHORAMENTOS, 2015), a palavra Administracdo pode ser compreendida como 0
“Conjunto de principios, praticas e técnicas utilizadas com o objetivo de coordenar e dirigir as
acdes de um grupo de individuos que se associam com o fim de conseguir resultados eficazes”
ou ainda, simplesmente, como o ato de governar, dirigir ou gerir.

E quando traduzida para a lingua inglesa recebe o sindbnimo de management que vem
do italiano maneggiare, que significa manejar e controlar (cavalos) (MELHORAMENTOS,
2015), que também deriva do latim manus que significa mdo. Assim, o verbo to manage,
antigamente significava adestrar um cavalo nas suas anduras, para fazé-lo praticar o manége
(BRAVERMAN, 2014). Ou ainda pode derivar da palavra manicula, que designava uma parte
do arado, que o agricultor agarrava com as mdos e dirigia um conjunto de animais que vao
unidos na direcdo do proprio arado (ANDERS et al., 2016).

Ja a palavra gestdo vem do latim gestio, gestionis, composta de gestus (feito,
concluido), participio do verbo gerere (fazer, gerir, levar a cabo) e o sufixo —tio (-cion = agédo
e efeto) (ANDERS et al., 2016). E de acordo com o Michaelis Dicionario
(MELHORAMENTOS, 2015), gestdo significa “1 Ato de gerir ou administrar [...]2 Periodo

em que o politico fica no seu mandato”.
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As duas palavras ndo apresentam diferencas nas suas definicbes e podem ser
consideradas como sinénimas, sendo que a Administracdo é normalmente utilizada para
outros contextos que ndo se restringem apenas a controlar e dirigir uma organizacdo. Calbino
(2013) por meio de um levantamento das perspectivas conceituais da etimologia dos termos
Administracdo e gestdo, afirma que ndo ha estudos suficientes para justificar uma
diferenciacdo do uso de uma expressao em detrimento da outra. Apesar de haver uma tradicao
que designa Administracdo voltada para o setor publico, e gestdo para o setor privado, o autor
adota uma posicédo diferente, atribuindo a expressdo Administracdo para se referir a uma area
do saber e gestdo como o campo de acdo presente nas organizacoes.

A partir de uma analise epistemoldgica e socio-historica, a origem etimologica da
palavra Administracdo ganha consisténcia com o0 pressuposto de entendimento da
Administracdo como forma de dominacdo, conforme foi apresentado por Weber (1999) e
Tragtenberg (2006) na secdo anterior.

Para Braverman (2014), o capitalismo industrial comegou quando um significativo
namero de trabalhadores foi empregado por um Unico capitalista. Nesse momento, comegam a
surgir os problemas de geréncia motivados pelo exercicio do trabalho cooperativo com muitos
artesbes em um mesmo lugar, ainda que de inicio esses produzissem independentemente. Esse
fato criou a necessidade de coordenacdo, uma vez que passou a haver na oficina, processos
que requeriam acdes a fim de ordenar as operacdes, centralizar os suprimentos de materiais,
escalonar, mesmo que de forma rdstica, as prioridades, manutencdo dos registros de custos,
folhas de pagamento, matérias-primas, produtos acabados, vendas, lucros, perdas. Ou ainda,
em empresas como estaleiros e fabricas de viaturas que exigiam a mistura relativamente
complicada de diferentes tipos de trabalho.

Todas essas atividades exigiram funcbes de concepcao e coordenacdo que na indudstria
capitalista assumiram a forma de geréncia. E devido a propriedade do capital, foi o capitalista
que acabou assumindo essas func@es. De inicio, o trabalho era comprado de forma acabada,
com subcontratacdes e/ou producdo domiciliar, mas foi migrando para o controle direto do
proprietario, reunindo a forca de trabalho num mesmo espaco, que permitia dispor do
potencial de trabalho humano por horas estabelecidas, com controle sisteméatico e

reorganizacdo do processo de trabalho.
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O controle de muitas pessoas para o trabalho ndo é inventado com a revolugédo
industrial, conforme foi visto na se¢do anterior. Houve estruturas de poder e dominagdo que
organizaram e controlaram o trabalho em diversos momentos histdricos, como é o caso das
Piramides do Egito, da Muralha da China, das extensas redes de estradas, dos aquedutos e
canais de irrigacdo, de grandes edificios, arenas monumentos etc. que datam a antiguidade e
tempos medievais (BRAVERMAN, 2014; TRAGTENBERG, 2006; WEBER, 1999).

Uma das diferengas desses predecessores para a producdo capitalista, em tese, é que
eles empreendiam, sob regime escravistas, feudal ou patrimonial, com tecnologia estacionéria
e auséncia da necessidade capitalista de expandir cada unidade de capital empregado. Além
disso, as construcfes em algumas vezes, como as piramides tinham como objetivo a gloria
dos farads daquela época e seus sucessores, e ndo necessariamente um objetivo utilitario ou
funcional com vista ao ganho e acumulagéo individual de capital.

Apesar das diferencas, pode-se afirmar que ambas as formas se baseavam na
separacdo das fungbes produtivas ou operacionais das funcbes de coordenacdo ou de
concepcdo. O controle da forca de trabalho industrial surge como um imperativo as
necessidades da geréncia, sob as novas e especiais relagcdes do capitalismo, que agora aderiam
a um “contrato de trabalho livre”. As fun¢des da geréncia passaram a ser extrair de seus
empregados a conduta diaria que melhor serviria a seus interesses, ou ainda, um nivel de
obediéncia e de cooperacdo que Ihe permitissem explorar da melhor forma a forca de trabalho
(BRAVERMAN, 2014).

Assim, com vista a esses objetivos, as escolas e teorias da Administracdo sdo a
concretizacdo e a sistematizacdo dos esforcos empreendidos para criar técnicas, processos e
conhecimentos em gestdo adequados aos momentos de desenvolvimento econdémico-social.
Ao longo das escolas e teorias da Administracdo é possivel consolidar a percep¢do que a
palavra e a acdo de gerenciar (to manage) tem se concretizado como uma estrutura de controle
e direcdo das pessoas e dos recursos para a eficiéncia produtiva de uma organizagdo

empresarial.

1.1.2 Escola Cléssica de Administracgéo
Em uma época de grande prosperidade nos Estados Unidos, com um grande mercado

interno, o crescimento demografico acelerado e a renda relativamente alta, foi possivel gerar
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uma economia de escala em todos os setores industriais (PRESTES MOTTA, 2003), que
levou a um aumento no tamanho das empresas, ao inicio da organizagdo monopolistica da
indUstria e a intencional e sistematica aplicacdo da ciéncia a producéo.

Frederick Taylor, nas ultimas deécadas do século XIX, foi um dos iniciantes do
movimento que Braverman (2014) chamou de “geréncia cientifica”. Ela representa a
aplicacdo de metodos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do
trabalho nas empresas capitalistas em répida expansdo. Ciéncia essa que é questionavel, pois
reflete apenas uma perspectiva, como sera analisado a frente.

No livro Principios de Administracdo Cientifica, Taylor (2012) propds as bases do que
ele proprio intitulou de estudo cientifico da Administracdo. Ele afirma que o objetivo
principal da Administracao deve ser o de assegurar 0 maximo de prosperidade ao patrdo, e ao
mesmo tempo, 0 maximo de prosperidade ao empregado. Para ele, a expressdo “maximo de
prosperidade” é entendida como grandes dividendos para a companhia ou empregador, como
também um desenvolvimento de todos os ramos do negdcio o que para ele garantiria uma
prosperidade a longo prazo. E para o empregado, a expressdo engloba maiores salarios do que
os recebidos atualmente pelos obreiros da sua classe, como também aproveitamento dos
homens de modo mais eficiente, “habilitando-0s a desempenhar os tipos de trabalho mais
elevados para os quais tenham aptidfes naturais e atribuindo-lhes, sempre que possivel esses
géneros de trabalho” (TAYLOR, 2012, p. 24).

Com vista a aumentar a eficiéncia fabril, Taylor (2012) estabeleceu principios que
buscavam reduzir a vadiagem no trabalho, aumentando a eficiéncia da forca de trabalho
humano por meio da substituicdo de métodos empiricos por métodos cientificos. Desse modo,
a Administracdo cientifica reuniu todos os conhecimentos tradicionais sobre o processo
produtivo (que até o momento estava difundido entre os operarios) para entdo classifica-los,
tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou formulas.

Para Prestes Motta (2003), Taylor acreditava e buscava a maneira certa de se realizar
um trabalho, com movimentos mais simples e mais rapidos. Entretanto para determinar os
padroes de producdo era preciso também encontrar o “homem de primeira classe”, que
deveria servir de base para os estudos de tempos e movimentos e para estabelecimento dos
padroes. E para garantir que esses padrdes fossem atingidos, Taylor sugeriu a selecédo, o

treinamento e o controle dos trabalhadores. Assim, era preciso além da selecdo do homem
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ideal e seu treinamento, era preciso também uma supervisdo cerrada de modo a garantir a
realizag&o do trabalho de acordo com a Gnica maneira certa.

Taylor (2012) também propunha um esquema de incentivos monetarios, pagando mais
a quem produzisse mais, pois acreditava que, dessa forma garantiria maior producdo e nédo
haveria conflito de interesse entre trabalhadores e administradores, pois ambos sairiam
ganhando.

Para além desses estabelecimentos, Braverman (2014, p. 84) enxerga que 0s principios
tayloristas ndo séo apenas uma escola da Administracdo distinta, mas sim uma escola
amplamente difundida e aceita, que se configura hoje como a base de todo projeto de
organiza¢do do trabalho. “O taylorismo domina o mundo da producdo; os que praticam as
“relagdes humanas” e a “psicologia industrial” sdo as turmas de manuten¢do da maquinaria
humana” (BRAVEMAN, 2014, p. 84).

As grandes contribuicbes de Taylor ndo sdo as invencdes na investigacdo da
organizacdo do trabalho, pois antes de Taylor, ja havia uma tendéncia quanto aos estudos do
trabalho. H& precedentes de métodos experimentais no estudo do trabalho j& experimentados
por artesdes, que faziam parte do proprio oficio, ou ainda economistas classicos ja realizavam
pertinentes analises da organizacdo do processo de trabalho, como Charles Babbage. A grande
inovacdo no trabalho de Taylor foi sistematizar, sintetizar e apresentar ideias de uma forma
coerente com interesses capitalistas (BRAVERMAN, 2014).

A nocao de controle sobre o trabalho empreendida por Taylor foi sem precedentes. Ele
afirmava que a gerencia deveria, para aléem de estabelecer as tarefas, fixar jornadas de
trabalho, supervisionar os trabalhadores, criar normas contra distracBes (conversas, fumo,
abandono do local de trabalho etc), impor ao trabalhador uma maneira rigorosa pela qual o
trabalho deveria ser executado, ndo deixando ao trabalhador qualquer decisdo sobre o
trabalho. Por isso, ele criou um “sistema” que permitiu 0 controle de modo concreto de
execucdo de toda atividade no trabalho, desde a mais simples até a atividade mais complicada
(BRAVERMAN, 2014).

Taylor chegou nesse sistema porque ele ndo acreditava na iniciativa dos trabalhadores,
uma vez que esses sofriam, para ele, do inevitavel problema do “marca-passo”, onde os
operarios estudavam como poderiam “trabalhar devagar e ainda convencer seu empregador de

que esta indo num bom ritmo” (BRAVERMAN, 2014, p. 92). Assim, ele garantia que para
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uma geréncia adequada, era preciso passar 0 conhecimento para 0s gerentes sobre o processo
de trabalho dos operarios, inclusive 0 modo de execugéo.

Todo o pensamento desse autor pode ser sintetizado nos seguintes principios: 1)
Dissociacao do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores, onde o processo de
trabalho dever ser independente do oficio, da tradicdo e do conhecimento dos trabalhadores e
se vincular totalmente com as politicas gerenciais; 2) Principio de separacdo e concepgéo,
onde todo trabalho cerebral deve ser tirado da oficina e colocado no departamento de
planejamento ou projeto, nas méos dos administradores; 3) Apropriagdo do conhecimento
para controlar cada fase do processo de trabalho e seu modo de execucao.

O segundo principio tem como uma das consequéncias a ideia que a “ciéncia do
trabalho” nunca deve ser desenvolvida pelo trabalhador. Afirmava-se isso justificando que
deveria haver um tipo especifico de homem que fosse capaz de planejar e estudar os tempos e
movimentos. E um operario ndo haveria de ter tempo e dinheiro para esse estudo como a
geréncia, que é dona dos meios de producdo e da forca de trabalho, podendo remunerar e
remunerar-se para isso. Outra justificativa também preponderante, alegada por Taylor é que
os trabalhadores ndo iriam p6r em execucdo qualquer sistema ou método que 0s
prejudicassem ou a seus colegas, destacando assim que a logica de uma ciéncia desenvolvida
pelos trabalhadores seria completamente antagdnica a logica do capital.

A divisdo do trabalho é uma caracteristica inerente da espécie humana e encontrada de
diversas maneiras em Vvérias sociedades antes do capitalismo, mas com o advento da
Revolucdo Industrial a divisdo do trabalho ganhou conotagdo nunca vista antes, como a
divisdo do trabalho em pormenores, ou seja, 0 parcelamento dos processos implicados na
feitura de um produto em numerosas operacgdes executadas por diferentes trabalhadores. Essa
divisdo destruiu ocupacdes e oficios e tornou o trabalhador inapto a acompanhar qualquer
processo completo de producdo. Além disso, a divisdo do trabalho trouxe outro impacto para
a producdo capitalista, pois com o parcelamento do trabalho dos operarios, foi possivel
reduzir o custo da forca de trabalho ainda mais do que se o trabalho fosse realizado por um
unico operario (BRAVERMAN, 2014).

Diante de um contexto que preconizava a divisdo pormenorizada do trabalho, a
taylorizacdo contribuiu ainda mais para um aumento da producéo global, extraindo 0 méximo

de trabalho num tempo determinado. Do ponto de vista do efeito moral sobre os operarios, ela
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contribuiu também, evidentemente, para a desqualificacdo dos operarios, reduzindo-o0s ao
estado de moléculas, fazendo deles uma espécie de estrutura atdmica das fabricas. Esse
processo levou, consequentemente, a uma individualizacdo do operario, que passou a
trabalhar de forma isolada, e, por meio das gratificacdes, de forma competitiva (WEIL, 1996).

Diante das diversas criticas as proposicoes de Taylor, Tragtenberg (2006) afirma que
seu método representava uma intensificacdo e ndo racionalizagdo do processo de trabalho.
Para Weil (1996, p. 144), o maior objetivo de Taylor ndo era submeter os métodos de
producéo ao exame da razdo, mas sim encontrar 0s meios de forgar os operarios a darem a
fabrica o maximo de sua capacidade de trabalho. “O laboratorio era para ele um meio de
pesquisa, mas antes de mais nada, um meio de pressido”.

Em vez de ser uma ciéncia do trabalho, tornou-se uma ciéncia do trabalho dos outros.
Os métodos cientificos ou, ainda, a busca pela “melhor maneira”, eram totalmente
tendenciosos, uma vez que obedeciam apenas ao interesse dos patrGes e negligenciavam o
interesse operario €, em alguns casos, do consumidor (WEIL, 1996).

Assim, as técnicas desenvolvidas por Taylor tornaram-se métodos de racionalizacdo
do trabalho que cumpriam com a funcdo de produzir mais valia relativa. E exemplificam a
base do antagonismo entre capital e trabalho, que sobrepéem o interesse do patrdo sobre o
interesse dos trabalhadores. Ingenuamente, Taylor acreditava que a Administracdo Cientifica

representava uma revolucdo mental entre trabalhadores e entre empregadores,

(...) e essa revolugdo levaria & sua cooperacdo voluntédria, ponto final do
antagonismo. O taylorismo esperava fazer desaparecer os sindicatos, porque as
queixas dos trabalhadores poderiam ser apresentadas livremente e os salarios
poderiam ser elevados. Assim, ndo haveria mais razbes para negociagdes coletivas.
Além disso, seu método se propunha a substituir a submissdo pessoal pela
submissao impessoal em geral, livrando os trabalhadores de um tratamento arbitrario
(PRESTES MOTTA, 2003, p. 73).

E é assim, com base nas teorias de Taylor, fundador da Escola Classica, que a
Administracdo vai ganhando contorno e sentido como ciéncia e método de organizacdo do
trabalho.

Contemporaneo a Taylor, Fayol também € visto pela academia como um dos grandes
tedricos da Administracdo e sua obra complementa o trabalho desenvolvido por Taylor. Com
foco na racionalizacdo da estrutura administrativa, que gerencia o processo de trabalho, Fayol
desenvolveu uma analise l6gico-dedutiva da Administracdo (PRESTES MOTTA, 2003). Para

ele, a Administracdo deveria ser tratada de forma distinta das demais fung¢@es industriais,
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como das financas, producdo e distribuicdo. E a caracteriza como um processo de
planejamento, organizacdo, comando, coordenagdo e controle. E por fazer parte dos
empreendimentos humanos (familia, neg6cios, governo) ela deveria ser ensinada e aprendida,
exigindo assim uma teoria geral da Administracdo (MAXIMIANO, 2000).

Observa-se que ele considerava que a Administracdo na familia, nos negocios e no
governo eram equivalentes e deveriam ser orientas pelos mesmos principios, contidos numa
teoria geral.

Os principios propostos por Fayol sdo principios identificados até os dias atuais no
cotidiano de Administracdo de empresas. Em linhas gerais, eles propdem uma consolidacdo
da divisdo do trabalho, uma estrutura hierarquica e autoritaria e a apropriacdo do interesse
individual do operario pelo interesse da organizacéo.

Percebe-se nas ideias de Fayol uma influéncia das estruturas burocraticas militares, na
mesma linha do coronel Urwick. E como consequéncia, a influéncia de Fayol, Taylor, bem
como de Irwick e Gulick, foram enormes na producao cultural da teoria das organizagdes, seja
no campo da Administracdo de empresas, da Administracdo publica, da educacdo ou ainda
nos demais campos especializados (PRESTES MOTTA, 2003).

O esquema de Fayol reproduz e aprimora a mesma dominagao burocratica baseada nas
ideias de divisdo do trabalho, hierarquia, obediéncia e mando, centralizacao, subordinacéo dos
interesses individuais aos da organizagéo e consolidacdo de um processo de impessoalizacéo,
“definida esta pelo enunciado de tarefas especializacdo das mesmas: as pessoas se alienam
nos papéis, estes no sistema burocratico” (TRAGTENBERG, 1971, p. 18).

O esquema Taylor-Fayol é oriundo de um modelo onde a decisdo burocréatica €
absolutamente monocratica, s6 hd um fluxo de comunicacdo, numa estrutura altamente
formal. Seu comando é centralizado fundado numa racionalidade burocrética, baseada na

racionalizacdo das tarefas, sua simplificacdo e intensificacao.

De modo bastante genérico, as ideias desses pioneiros poderiam ser resumidas na
afirmacdo de que alguém serd um bom administrador a medida em que planejar
cuidadosamente todos 0s seus passos, organizar e coordenar as atividades de seus
subordinados e comandar e controlar o seu desempenho (PRESTES MOTTA, 2003,

p. 6).
A combinacdo entre a racionalizacdo do trabalho na fabrica de Taylor e as estruturas

administrativas deu origem a escola classica. Esta escola recorria a métodos rigidos e
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mecanismos punitivos para manter a disciplina e obter a obediéncia dos funcionarios,

sufocando conflitos e resisténcias através de san¢des e ameagas.

1.1.3 Escola das Relacdes Humanas e a Teoria Comportamental

E ap0s a primeira Guerra Mundial, que ha a passagem da Administracio Cientifica
para a Escola das Relagbes Humanas. O surgimento dessa escola pode ser entendido também
como uma resposta a piora das relacBes entre a classe operéria e 0os agentes patronais na
empresa (TRAGTENBERG, 2005) ou como uma consequéncia do avango da tecnologia que
passa a exigir o trabalho cooperativo e a comunicagdo entre si para o controle da producéo
(PRESTES MOTTA, 2003).

A evolucdo do trabalho especializado, a desvalorizacdo progressiva do trabalho
qualificado e a valorizacdo da percepcéo, da atencdo, mais do que da habilidade profissional,
sdo fatores que contribuiram para a formacdo dos estudos das relacbes humanas. O conjunto
passa a ter prioridade em relagcdo as partes e a exigéncia por um operdrio de “controle” se
sobrepde ao operario “produtivo”. A nova classe operaria vai caracterizar-se pelo predominio
das fungbes de comunicagéo, em sobreposicao das de execugdo (BRAVERMAN, 2014).

Diante de um alto nivel de automacdo, torna-se impossivel manter uma hierarquia
linear simples como os modelos de Tayor-Fayol. Passam a ser “necessarios especialistas
funcionais que devem comunicar-se entre si” (TRAGTENBERG, 2006, p. 18). O principio
organizacional passa a se definir na tecnologia que requer a cooperacéo de homens? de varios
niveis hierarquicos e qualificacdes técnicas. Essas qualificacbes exigiam dos trabalhadores
uma habilidade de descodificar os sinais observados, principalmente para controle. E a partir
daqui que a tecnologia se liga as formas de organizacdo, uma vez que as técnicas de Taylor
ndo focavam diretamente nos avancos da tecnologia, mas sim na sistematizacdo e
classificacdo das técnicas de aceleramento no manejo das ferramentas e maquinas. Interessava
ao Taylorismo o controle do trabalho em qualquer nivel de tecnologia (BRAVERMAN, 2014;
TRAGTENBERG, 1971).

2 Foi muito recorrente ver o uso do género masculino, como “homens”, “operérios”, “trabalhadores”, para se
referir a organizacdo do trabalho nos estudos organizacionais e, ainda, percebeu-se como pouco frequente ou
nula a mencgdo ao trabalho das mulheres. Por outro lado, ha relatos que abordam que o trabalho nas fabricas
contou com a mao de obra feminina e também infantil (DAVIS, 2016; TRAGTENBERG, 2006).
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Além da automacdo como um dos fatores historicos que influenciaram o surgimento
da Escola de Relagdes Humanas, Paes de Paula (2002) ressalta que os métodos rigidos e 0s
mecanismos punitivos para manter a disciplina e obter a obediéncia dos funcionarios,
sufocando conflitos e resisténcias atraveés de sancGes e ameacas, foram extremamente
limitados para obter a harmonia nas relac@es trabalhistas. Diante das contestacfes individuais
e organizadas ao sistema, que levaram a um fortalecimento do movimento sindical, com a
criagdo da Confederacdo das OrganizagOes Industriais (CIO), em 1935, a Escola das Relag¢des
Humanas foi uma resposta intelectual a este movimento, solucionando as falhas da escola
classica e dando continuidade a ideologia da harmonia administrativa (TRAGTENBERG,
2006).

As contribui¢Bes dessa escola que hoje é chamada de Relaces Humanas comegam
com as pesquisas de Elton Mayo na fabrica de Western Electric, nos Estados Unidos, que
tinham como intencdo descobrir alguma relacdo entre as condicgdes fisicas de trabalho e a
produtividade. Porém, depois de cinco anos de pesquisa, 0s resultados apontaram aspectos
que sugeriam algum tipo de relagéo entre moral, satisfagdo e produtividade.

Neste sentido, os resultados das investigagdes abriam a possibilidade de criagdo de
principios e técnicas que corroboraram com a ideia de que a motivacdo também incluia
questdes sociais. As proposi¢des de Mayo se fundamentaram numa concepcao de “homo
social”, em que o homem é entendido como um ser cujo comportamento ndao pode ser
reduzido a esquemas mecanicistas, mas deve ser entendido como um ser amplamente movido
por necessidades de seguranca, aprovacao social, afeto, prestigio e auto-realizacdo (PRESTES
MOTTA, 2003).

A atitude do empregado, diante do seu trabalho, e a natureza do grupo do qual ele
participa passam a ser fatores decisivos da produtividade para essa escola (TRAGTENBERG,
1971). Esmera-se na transformacdo de um contexto mono6tono, com pouca interacdo social,
em um ambiente mais amigavel, que permitiria a ampliacdo de grupos sociais, maior
motivacdo e consequentemente maior produtividade para as organizacfes. Assim, ao contrario
do que dizia a Escola Classica, que colocava os fatores fisicos como determinantes, a Escola
de Rela¢Ges Humanas apostava que quanto maior a integracdo social do grupo, maior seria a
sua vontade de produzir (CALBINO, 2013).
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Outro ponto também abordado pelas Relacdes Humanas se refere a forca do grupo
informal sobre a acdo do individuo. Esses grupos possuiriam leis proprias que teriam
influencia sobre a producdo por meio da acdo do individuo — ou seja, 0 comportamento do
empregado € baseado no comportamento dos grupos e organizagdes informais, pois cada
empregado nao age isoladamente. Dessa forma, a Administracdo lidaria com grupos bem
formados, que manteriam relagdes diretas, frequentes e repetitivas entre si, e ndo com uma
massa desorganizada de individuos, o que levaria a necessidade de conhecé-los.

Elton Mayo (1919 apud TRAGTENBERG, 2006) apostou que os conflitos industriais
deveriam ser resolvidos pela elite dos administradores industriais, com a cooperacdo dos
operarios na aceitacdo das diretrizes da Administracdo. 1sso representava, na verdade, uma
tentativa de escamoteacédo das situacdes de conflitos industriais. A fim de obter a cooperacéo,
valorizava-se o papel do consenso do pequeno grupo para produzir mais e ao administrador da
Escola de RelagcBes Humanas a um humanismo verbal, onde a autoridade formal deveria dar
lugar a técnicas de persuasdo. E essas técnicas seriam concretizadas via um sistema de
comunicagéo eficiente desenvolvido pela Administragéo, a fim de atingir os grupos informais
e sua colaboragéo.

Podemos por assim dizer que

Enquanto a Escola Classica pregava a harmonia pelo autoritarismo, Mayo
procurava-a pelo uso da Psicologia, convertendo a resisténcia em problema de
inadaptacéo pela manipulacdo dos conflitos, por pessoal especializado em Psicologia
social e Sociologia industrial, ou melhor, relagdes industriais (TRAGTENBERG,
2006, p. 101).

Por outro lado, a ideologia da harmonia administrativa iniciada por Taylor é
reafirmada por Fayol e continuada por Mayo, na sua proposicdo em evitar os conflitos e
promover o equilibrio ou um estado de colaboracdo (aos interesses patronais, uma vez que
para esses autores, 0s operarios e 0s patrdes teriam interesses idénticos). J& a légica da
eficiéncia, presente em Taylor, em Mayo é redefinida pelo império da cooperagdo, por
sistema de conselhos e promocéo da integracdo, pela converséao racional dos comportamentos
irracionais ou iloégicos de individuo, por meio da atuacdo nos grupos (TRAGTENBERG,
2006).

No entanto, é importante frisar que algumas atitudes individuais ndo se davam
estritamente por conta dos grupos, como € o caso do medo do desemprego que levou aos

operarios a limitar a producgéo a determinado nivel, como nos anos de 1931 e 1932, e isso nao
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constituia um fator especificamente do grupo, mas sim um fator estrutural do contexto
(TRAGTENBERG, 2006).

Tragntenberg (2006) defende ainda que no plano metodoldgico, a Escola de Relagdes
Humanas seria behaviorista, porque procura por meio de estimulos adaptar o individuo ao
meio sem transformar o meio. Assim, ela aparece como uma ideologia manipuladora que
acentua a valorizacdo de simbolos baratos de prestigio, quando o trabalhador prefere, a estes,
melhor salario. Essa escola procura acentuar a participacdo do operario no processo decisorio,
quando a decisdo ja é tomada de cima, a qual ele apenas reforca.

Fazendo uma reinterpretacdo cultural dos modelos administrativos, o equivalente a
Escola de Relagdes Humanas dos EUA na URSS seria o trabalho ideoldgico, a propaganda e a
agitacdo. Para Tragtenberg (2006), os dois paises, naquele momento pretendiam atingir 0s
mesmos objetivos: manipulacdo da mao-de-obra disponivel.

A escola de relacdes humanas abriu espaco para a percep¢do do individuo na
organizacdo para além do aspecto econdémico. Outros aspectos passam a ser percebidos como
passiveis de influéncias sociais e afetivas. E no campo da psicologia ou sociopsicologia que
esses estudos vao se aprofundar, principalmente, relacionados ao gerenciamento do
comportamento humano nas organizagdes, as suas intencdes e motivacGes e aos meios de
influenciar e gerenciar os trabalhadores.

A reunido desses estudos tem sido classificada em diversas denominagdes, como
Teoria Comportamental (CHIAVENATO, 2004; CALBINO, 2013) ou subdividida em Escola
de Recursos Humanas (PRESTES MOTTA; VASCONCELOQOS, 2006) ou ainda Behaviorismo
(PRESTES MOTTA, 2003). De forma geral, essas teorias buscaram aprofundamentos nos
aspectos relacionais e internos da organizacdo, como motivacdo, lideranca, tomada de
deciséo, participagé@o nas decisdes e outras formas de relagdes humanas nas organizacdes.

A Teoria Comportamental se difere da Escola de Relacdes Humanas porque nao
considera o ser humano um ser passivo, que reage de forma padronizada aos estimulos aos
quais é submetido na organizacao, mas sim como um ser dindmico que busca de maneira ativa
a autonomia e o autodesenvolvimento. E um Homo Complexus, ou seja, um individuo que
tem necessidades ligadas ao seu ego, ao seu desenvolvimento pessoal, a sua aprendizagem e a
realizacdo. Assim, ele tem necessidade multiplas e complexas, e vé no trabalho uma forma de
atingir a auto-realizacdo (PRESTES MOTTA; VASCONCELOS, 2006).
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Uma teoria que buscou compreender e representar essa complexidade foi a teoria da
piramide motivacional de Abraham Maslow, que visava apresentar uma evolucao dos fatores
que interferem nos sujeitos. De acordo com essa teoria 0 ser humano tem necessidades
complexas que podem ser hierarquizadas. Num primeiro patamar estaria a satisfacdo de
necessidades simples e fundamentais, as quais sdo essenciais e se relacionam a fisiologia e a
seguran¢a do ser humano. Num segundo patamar, estariam as necessidades sociais. Em
terceiro, as necessidades associadas ao ego dos individuos. E por fim, a necessidade que seria
a mais dificil de ser satisfeita, a de auto-realizacdo. Essas necessidades estariam dispostas
hierarquicamente e a principio para passar a um proximo patamar, seria preciso satisfazer a
necessidade do patamar anterior como um processo linear (PRESTES MOTTA;
VASCONCELOS, 2006)

Calbino (2013) argumenta que diante dessas necessidades colocadas pela teoria de
Maslow, todas ou ainda a maioria poderiam ser satisfeitas pela empresa, desde as questdes
fisioldgicas, como pagamento de salarios e boas condi¢des de trabalho; passando pelas
questBes de seguranca com planos de saude, seguro, normas e regulamentos; pelas questdes
sociais por meio de trabalhos em equipe ou promocéao de um clima organizacional amigavel,
pelas questbes de reconhecimento com um ambiente desafiador ou com promocoes,
concessao de confortos materiais entre outros como forma de reconhecimento; até as questdes
de autorealizacdo que geralmente sdo associadas ao alcance de cargos superiores. E ainda sim,
quando essas necessidades ndo séo satisfeitas pela empresa, é possivel argumentar que ela ndo
esta sendo bem administrada.

Outro aspecto importante a se observar com as teorias motivacionais € que elas se
direcionam aos planos gerenciais da empresa e se desconectam do nivel operacional, uma vez
que as condicBes disponiveis para atender a todos os niveis ndo sdo ofertadas para a maioria
dos trabalhadores.

As Teorias Comportamentais também se caracterizam com a criacdo e valorizacao de
métodos mais participativos, em detrimento dos autocraticos. Na visdo de Tragtenberg (2005),
esses métodos sdo duramente criticados, porque, de acordo com o autor, eles estimulam uma
“falsa consciéncia” nos funcionarios, que acham que sdo importantes no processo decisorio,
quando na verdade apenas reforcam decisdes que j& foram tomadas. “Na verdade, utilizando

técnicas como a dindmica de grupo, a lideranca ndo-diretiva e 0 aconselhamento, a escola
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comportamental prosseguiu legitimando a “ideologia participacionista” (PAES DE PAULA,
2002, p. 132).

E com os estudos do comportamento humano nas organizagdes que March e Simon,
no livro Organizations de 1958, marcam uma transicdo da teoria da Administracdo para a
teoria das organizagdes, “isto ¢, a tentativa de estudar o sistema social em que a
Administracdo se exerce, com vistas & sua maior eficiéncia, em face das determinacdes
estruturais e comportamentais. A preocupacdo com a produtividade da lugar a preocupagéo
com a eficiéncia do sistema” (PRESTES MOTTA, 2003, p. 11).

Simon (1958 apud PRESTES MOTTA, 2003) representa a forma mais pura de
absorcédo das ideias de Max Weber como modelo organizacional estatico e ndo como anélise
de estruturas de dominacdo. Isto foi possivel devido a divulgacdo no meio académico da obra
de Max Weber, porque se deu numa época de tradicdo socioldgica e politica centrada na
nocdo de estabilidade e de controle social. E também porque as teses behavioristas foram
transpostas para a ciéncia politica, deslocando esse campo do conhecimento social da visdo
juridica para a sociopsicolégica.

Esse processo levou a uma instrumentalizagdo dessas ideias e a0 mascaramento das
questdes do poder na analise organizacional. Escamoteado o poder, foi possivel refutar Weber
e iniciar a construcdo de uma teoria organizacional voltada para a Administracdo psicolédgica
do conflito (PRESTES MOTTA, 2003). Tragtenberg (2005) ainda acrescenta que a Escola de
RelacBes Humanas e as contribuicdes da psicosociologia transformaram-se numa técnica de
poder simbdlico, com a méo-de-obra legitimando o poder real patronal. O poder pede a essas
areas de estudo para ocultar os conflitos no nivel politico, pois os conflitos nesse nivel

pressupdem a divisdo do poder.

1.1.4 Estruturalismo

As tensGes e os conflitos constituem o centro da analise estruturalista na teoria das
organizacGes. Em meio a um contexto de conflitos sociais, apos a segunda guerra mundial, é
nas décadas de 50 e 60 que a ciéncia politica norte-americana ndo foge a sua tradicdo e
absorve a ideia de Administracdo politica do conflito como forma de manutencéo do poder.

Nas organizagOes isso se manifesta como uma valorizagdo do conflito, que nada mais
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representa do que a preocupacdo com sua Administracdo planejada a partir de sua
antecipacao.

Hé& dois niveis de gestdo do conflito, o macropolitico, onde a sociedade americana
marcada por tensdes no ambiente universitario, por conflitos civis raciais e pela mobilizacéo
da Guerra do Vietna, é vista como um sistema de grupos de interesses que sé pode ser
administrado organizadamente. E em nivel micropolitico, em que as organizagdes,
especialmente a empresa e a universidade s&o vistas como microssistemas de grupos de
interesses, marcados por tensdes de varios tipos (PRESTES MOTTA, 2003).

A ciéncia social norte-americana foi profundamente marcada pelo funcionalismo, a
partir da obra de Talcott Parsons, com o livro “O Sistema Social”. A presenca do parsonismo
na teoria das organizacOes manifesta-se inicialmente nos trabalhos de Robert King Merton,
Alvin Gouldner, Phillip Selznick, Peter Blau e Amitai Erzioni. Este Gltimo chamou essa
tendéncia de estruturalismo (PRESTES MOTTA, 2003).

As visbes em torno do estruturalismo tém em comum a obediéncia a um mesmo
paradigma teorico, que pode ser resumido nas seguintes linhas:

a) A sociedade industrial pode ser entendida como um sistema em mudancga continua;

b) O conflito entre os grupos sociais deve ser visto como um processo social basico;

c) O conflito entre os grupos tende a institucionalizacéo;

d) A resolucédo dos conflitos entre os grupos determina a direcdo da mudanca;

e) O bem-estar social esta na dependéncia do resultado dos conflitos entre 0s grupos

(PRESTES MOTTA, 2003).

Diante desse contexto, 0 saber técnico se torna um instrumento para a “integragdo dos
dominados numa sociedade burocréatica de consumo dirigida de forma a servir uma camada
social que aspira a se tornar classe dirigente: a tecnoburocracia” (PRESTES MOTTA, 2003,
p. 85). O novo burocrata técnico une autoridade administrativa com autoridade profissional e
atua com relativa autonomia.

O estruturalismo na teoria das organizagdes procura mostrar a burocracia como seu
contrario, isto ¢, como uma nova forma pos-burocratica, baseada no racionalismo cultural e
secular. Proclamando-se igualitaria em oposicdo a formatos organizacionais estratificados e
diferenciais (PRESTES MOTTA, 2003). Além disso, a escola estruturalista ndo vé o conflito
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industrial como um mal em si, apenas cabe maneja-lo construtivamente (TRAGTENBERG,
1971).

Ja de acordo com Ruben, Serva e Castro (1996), os estruturalistas fizeram avancar a
percepcao da organizacdo como uma das questdes centrais da época, onde a burocratizacdo e
a organizacdo empresarial passaram rapidamente a servir de modelo institucional,
principalmente para a estruturacdo administrativa do Estado. Tornando-se essa corrente um
dos pilares fundamentais para a construgéo da teoria das organizagoes.

A corrente “estruturalista” teve como principal meérito a ascensdo da organizagao
como alvo primordial de estudo, consequentemente adotando a abordagem de métodos
sociologicos e de rigor na sua aplicacdo. Ampliando assim o campo geral da percepcdo do
contexto no qual estéd inserido o trabalho e as organizagdes. Porém, para esses autores, a
associacao dessa corrente ao paradigma funcionalista, que elege os fenbmenos relacionados a
ordem social como temas prioritarios de estudo, foi limitante, pois obscureceu dimensdes
essenciais das organizagdes produtivas, como poder, influéncia, desigualdades, dominacgéo
étnica, embates entre sexos, questdes religiosas e ideoldgicas, dentre outras, em favor dos
temas como integragao, estabelecimento de objetivos e autoridade nas organizagdes (RUBEN;
SERVA; CASTRO, 1996).

1.1.5 Participacionismo

Entre os anos 1970 e 1980, surgem novas tendéncias de analise da organizacdo, dentre
elas um grande nimero de estudos comecam a abordar os sistemas de participacdo dos
trabalhadores na Administracdo das organizacdes. Alguns desses estudos referem-se a formas
relativamente simples de participagdo e envolvimento, derivadas principalmente das novas
necessidades técnicas da producdo. Ouras referem-se a experiéncias setoriais ou nacionais
mais avancadas de participacdo, tais como 0s sistemas vigentes em determinados paises
europeus como Alemanha, Gra-Bretanha, Franca, Holanda e paises escandinavos e nos entdo
paises do Leste. Ou ainda, se referem as experiéncias histéricas de autogestdo ou que pelo
menos que se proclamaram autogestionarias.

Dominando os diferentes elementos do processo de trabalho e fazendo-os funcionar
em seu beneficio, o capital reproduz constantemente as condigdes que permitem manter o

controle, utilizando tecnologias fisicas e de processo. Dentre essas tecnologias, a gestdo
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participativa tem se configurado como mais uma estratégia de dominacdo. Algumas das
experiéncias de participagdo na gestdo séo baseadas nas proposi¢des da teoria das Relagoes
Humanas e Comportamental, uma vez que veem a participagdo como meio por exceléncia
para tratar a questdo do conflito.

De acordo com Prestes Motta (1984), diante do conflito social inerente as formacdes
sociais antagbnicas, as teorizacbes americanas e europeias, no século XX, buscaram
estratégias com o objetivo de antecipar e controlar esses conflitos, e ndo, necessariamente, a
suprimir. No entanto para administra-los, é preciso que haja o concurso voluntario de todos 0s
agentes da producdo, ou seja, torna-se essencial para o equilibrio do sistema que haja uma
cooperacdo das classes.

Prestes Motta (1984) cita a “barganha coletiva” como uma forma de cooperacdo
resultante da institucionalizacdo da luta operéria através do sindicato. H& uma intencdo de
canalizar os conflitos nas relagdes de producdo para o aumento da produtividade através de

uma melhora no nivel de satisfacdo dos trabalhadores.

A participacdo conflitual baseada na barganha coletiva implica um acordo técito
segundo o qual os capitalistas e a burocracia empresarial e estatal admitem fazer
concessdes aos trabalhadores, quando essas derivam de um processo sindical legal e,
portanto, legitimo e os trabalhadores aceitam o sistema econdmico vigente, bem
como a Administracdo econdmica da sociedade por aqueles que detém o poder. O
sindicalismo europeu e 0 norte-americano parecem relativamente bem enquadrados
nesse pacto (PRESTES MOTTA, 1984, p 13).

Com os movimentos de protesto dos trabalhadores e, por outro lado, com a
preocupacdo de defesa da propriedade privada e de um nivel socialmente aceitavel de lucro,
h&d uma aproximacdo de patrdes e operarios. Estado, Empresa e sindicato passam a ser as
pecas fundamentais de um equilibrio baseado no refor¢o da confianca dos trabalhadores em
suas conquistas tidas como legitimas na medida que sdo garantidas pelo Estado.

Em sintese, para Faria (2009) a participacdo na gestdo pelos trabalhadores pode servir
a dois objetivos: pode reforcar o controle sobre o processo e a organizacdo do trabalho pelo
capital, cumprindo uma atuacédo instrumentalista e colaborativa, ou pode ser uma estratégia de
poder dos trabalhadores organizados nas relagdes de trabalho sob o comando do capital em
uma atuacéo de resisténcia e enfrentamento.

Porém para que seja uma estratégia efetiva de resisténcia e enfrentamento dos
trabalhadores a participacdo na gestdo deve resultar no alargamento do espaco de poder e no

controle dos elementos constitutivos do processo de trabalho em toda a cadeia de produgéo.
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Assim, o grande obstaculo para essa conquista dos trabalhadores seria de natureza material,
com o dominio dos meios de producdo (tecnologias de processo, de produto, de gestdo e
fisica), os quais asseguram a manutencdo de divisdo e controle do trabalho, e politica, uma
vez que remete ao funcionamento das unidades produtivas e, mais do que isso, ao capitalista
coletivo que gere o conjunto dessas unidades (FARIA, 2009).

O proprio termo “participagdo” evoca diversos significados e contextos especificos
aos quais se desenvolveu. A principio, o termo ja remete ao fato de que ndo se trata de
assumir um poder, mas de ter, de alguma forma, algum nivel de proximidade com relacéo a
esse poder. Ou ainda, tomar parte, em alguma medida, desse poder. Decorrente disso, a
participacdo assume na realidade diversas formas.

Dentre as experiéncias de participacdo decorrentes das necessidades técnicas da
producdo pode-se citar a Teoria Sociotécnica, que corresponde aos grupos semi-autonomaos, e
o Toyotismo. Ja as experiéncias de participacdo decorrentes da luta de trabalhadores sdo as
Cooperativas de Trabalho Associado na ex-lugoslavia, a Cogestdo na Alemanha, as
Comissdes Obreiras na Espanha, os kibutzim em Israel, e algumas situacdes brasileiras como
as Comissdes de Fabrica, as Organizacdes Solidarias de Producdo, a Economia Solidéaria e as
Cooperativas (FARIA, 2009).

Prestes Motta (2003, p. 37) destaca que é possivel discernir algumas linhas de
pensamento entre os estudos que analisando os pressupostos filoséficos, econémicos,
socioldgicos antropolégicos e organizacionais por tras das diversas formas de participacdo e

autogestéo:

a) Ha& uma linha burocrética ou tecnoburocrtia que vé a participacdo como
instrumental para a eficiéncia burocratica;

b) Ha uma linha fundamentada na doutrina social catélica que destaca os aspectos
de justica social relacionados com a participacéo;

c) Ha& uma linha de orientacdo social-democrata, que salienta o papel das formas
de participacdo na evolucéo social,

d) Ha também uma linha de orientacdo marxista que concentra sua analise na
participagdo como forma de organizagdo do proletariado;

e) Haainda uma linha de orientacdo anarquista ou libertaria que descarta as formas
de participacdo para se concentrar na autogestdo como modelo de organizacao
social;

f) H& finalmente, uma orientacdo autonomista, que percebe as experiéncias
autdnomas de comissGes de fabrica como formas alternativas de organizacao
que, ja em si, representam um novo modelo de organizacéo das relagdes sociais,
bem como um novo tipo de subjetividade.
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Além disso, a participacdo também pode ocorrer em diversos niveis: tecnico,
econdmico, juridico-politico e ideoldgico (PRESTES MOTTA, 1984). Faria (2009) reduz os
niveis de andlise apenas a trés: econdmico, politico-ideoldgico ou psicossocial. No qual, o
primeiro remete as relacdes de producao, especialmente aquilo que se refere a propriedade e a
posse. O segundo refere-se a superestrutura que legitima as relagbes de producao,
institucionalizando-a no &mbito do Estado e em todo aparelho normativo. Por fim, o nivel
psicossocial remete as relacBes entre 0s sujeitos, sejam estes individuais ou coletivos,
inseridos nos processos produtivos e politicos.

Para analisar as experiéncias dos trabalhadores na gestéo, ele as distingue em graus de
controle dos elementos subjetivos e objetivos da gestdo do trabalho pelo conjunto dos
produtores. Nesse sentido, é importante definir os elementos que constituem a gestdo, como
também, considerar os graus de controle, que podem ser divididos em: controle pleno ou total,
controle parcial ou atenuado, controle minimo ou residual, controle insignificante ou nenhum
controle (FARIA, 2009).

O conceito de gestdo aparece como forma de poder, ou seja, como capacidade, seja da
geréncia, seja dos produtores, de definir seus interesses objetivos e subjetivos especificos,
como de realiza-los. Capacidade esta que se reflete precisamente no grau de controle que os
agentes tém sobre cada elemento e seus componentes (FARIA, 2009).

Por fim, abordar a participacdo na gestdo no ambito desse capitulo tem dois motivos.
O primeiro é que a participacdo dos trabalhadores na gestdo aponta para um caminho, em
certa medida, diferente do controle hierarquico estudado nas escolas anteriores e apresenta
experiéncias que podem ser (teis para ajudar a refletir as organizacdes coletivas da Economia
Solidaria.

Por segundo, porque atualmente essas organizacOes coletivas voltam a ser objeto de
discussdo. Ora como alternativas ao desemprego gerado pela crise de acumulacdo do capital,
ora como iniciativas de politicas publicas, ora como experiéncias a serem levadas em conta na
forma de contraponto ao sistema de capital. E por isso, torna-se imprescindivel caracterizar as
diferentes formas de participacdo nas organizacGes para compreender suas dificuldades,
dilemas, paradoxos e contradigdes, como também seus avancos e possibilidades frente as
estruturas burocréticas. Além disso, € importante distinguir as organizagdes geridas por

trabalhadores dos sistemas participativos enquanto estratégia do capital.
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1.1.6 Rumo a uma nova teoria das organizacoes

Ao observar algumas das principais escolas de pensamento da Administracdo, é
possivel identificar uma tendéncia nos métodos de controle e maximizacdo da produtividade.
Franca Filho (2004) sintetiza a teoria das organizagdes, como um campo, sobretudo no seu
inicio, influenciado por um pensamento utilitarista que ganha consisténcia na ascensdo do
paradigma funcionalista. E é exatamente a partir dessa base funcionalista que se desenvolvera
0s estudos organizacionais, de um lado, as abordagens que renovam a tradicdo de um
pensamento funcionalista englobando em geral tematicas afins a ciéncia econémica de
tendéncia mais neoclassica como as questdes da tecnologia, da estrutura, da inovacdo etc., até
outros temas mais ligados a outras disciplinas como a questdo da cultura de empresa, mas
sempre ligados as possibilidades de adaptagdo das organizac¢des no espago do mercado.

E de outro lado, surgem os “estudos criticos” das organizagdes, cuja preocupagdo
principal é revelar algumas dimensfes importantes da analise organizacional, mas que ndo séo
percebidas e abordadas pela perspectiva funcionalista. Neste campo, os didlogos sdo mais
aprofundados com algumas disciplinas no campo mais geral das ciéncias sociais, como a
antropologia e/ou a psicandlise, trazendo para 0 mundo da Administracdo o tratamento de
temas extremamente presentes no dia a dia da gestdo, que vao desde questdes de género,
conflitos inter-etnicos até a problematica do poder e da ideologia organizacional.

A teoria das organizacGes convencional até aborda temas como questes sociais,
mudancas, conflitos etc. mas com o interesse do beneficio da organizacdo, apresentando-se
como uma estratégia politica e de controle social (PRESTES MOTTA, 2003). Guerreiro
Ramos (1989) ainda complementa que com a chegada da Escola das Relagdes Humanas, a
ciéncia administrativa passou a ser dominada por um falso humanismo. Os tedricos dessa
escola ndo compreendiam o espectro de requisitos contextuais que a pratica do humanismo
deveria levar em conta e, ainda, sdo levados por inapropriacdo de conceitos, a desenvolverem
estratégias com vistas a conciliar metas individuais e organizacionais, a adaptar o
comportamento a estrutura, usando a concepc¢do de um sistema de tomada de deciséo, que
obscurece a origem burocratica da decisdo e a concentracdo do poder na cupula
administrativa. Ou ainda com a projecdo para a organizacdo das metas e diretrizes de seus

dirigentes.
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Guerreiro Ramos (1989) afirma que a teoria das organizac¢des convencional é ingénua
e incapaz de levar a uma compreensdo da complexidade do desenho e analise dos sistemas
sociais. Primeiramente, porque ndo se fundamenta em uma forma analitica de pensamento e,
em segundo, porque se volta para interesses praticos imediatos, repousando-se em uma
racionalidade instrumental, prépria da légica de mercado. A falha dos sistemas sociais seria a
negligéncia do individuo, colocando a racionalidade substantiva em segundo plano. Nesse
sentido, a ciéncia social deveria ordenar a vida humana associada a partir da razéo
substantiva, gerando uma nova epistemologia para a ciéncia social, e consequentemente, seria
possivel elaborar uma nova teoria das organizagoes.

De acordo com Franca Filho (2004), a Administracdo hoje vem a representar um
conjunto de normas, valores e ideias que justificam posicOes sociais e relacbes de poder
desiguais, sem referéncia aos dados da realidade que se propdem informar. Nesse processo,
todo o mundo aparece como material de uma Administracdo total e a l6gica da razdo

instrumental se traduz em Idgica da dominacgéo tecnoburocratica. Assim,

O processo de justificagdo torna-se muito mais poderoso na medida em que se
apresentando como neutro torna-se forca produtiva. Com efeito, um dos aspectos
distintivos do mundo contemporaneo ¢ a “cientifizagdo” da técnica. Dessa forma a
dominacdo tecnoburocrética passa a repousar numa tecnologia que em si ja serve a
opressdo, tanto mais que submetida a tecnoburocratas cujo poder é legitimado pelo
saber técnico (PRESTES MOTTA, 2003, p. 103).

O que buscou-se demonstrar nesse capitulo é que “as categorias basicas da teoria geral
da Administracdo sdo histdricas, isto é, respondem a necessidades especificas do sistema
social.” (TRAGTENBERG, 2006, p. 20). E constitui-se ideologica,

(...) na medida em que traz em si a ambiglidade basica do processo ideolégico, que
consiste no seguinte: vincula-se ela as determinacg@es sociais reais, enquanto técnica
(de trabalho industrial, administrativo, comercial) por mediacdo do trabalho; e
afasta-se dessas determinagBes sociais reais, compondo-se num universo
sistematico, organizado, refletindo deformadamente o real, enquanto ideologia.
(TRAGTENBERG, 2006, p. 20)

Reconhecer a pratica administrativa como uma ideologia pode representar um meio
importante de renovacdo e, assim, também, como uma proposicdo de uma nova
Administracéo.

Para se atingir uma nova ciéncia das organizacGes, Guerreiro Ramos (1989) expdem
trés pressupostos fundantes. O primeiro é a redefinicdo do conceito de razdo, pois nas

sociedades modernas o conceito de razdo incorpora um sentido de célculo utilitario de
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consequéncias, baseada na racionalidade instrumental ou funcional, onde os meios devem ser
importantes para os fins e a razdo passa a ser vista como uma capacidade de maximizagao de
resultados. Assim, em resposta a unidimensionalidade da raz&o, o autor propde um acréscimo
da nocdo de racionalidade substantiva, que avalia a qualidade intrinseca de cada acgéo
empreendida, ja que o proposito dessa razdo € o entendimento humano e a definicao dos fins
ndo esta exterior a condigdo humana. Os fins definem-se como valores.

O segundo pressuposto é quanto a concepg¢do de natureza humana. De acordo com o
autor, a sociedade moderna sofre da sindrome comportamentalista, que se baseia na ideia de
que os mesmos critérios funcionais de performance e eficiéncia econbmica da teoria
organizacional devem ser aplicados a concepcdo particular da natureza humana. Essa
sindrome surge também como consequéncia de um esforco histérico sem precedentes para
modelar uma ordem social de acordo com critérios de economicidade e que também
demonstraram ser altamente convenientes para a escalada e a exploracdo dos processos da
natureza e para a maximizacdo da inventiva e das capacidades humanas de producéo
(GUERREIRO RAMOS, 1989).

Assim, para romper com essa sindrome, que é interiorizada e se transforma numa
segunda natureza para enfrentar os desafios de uma sociedade centrada no mercado, €
imprescindivel a tarefa de esclarecer o reducionismo psicoldgico, mostrando sob quais
alicerces psicoldgicos se assenta a teoria organizacional. E a teoria padrdo ndo seria capaz de
ajudar o individuo a superar essa situacdo (GUERREIRO RAMOS, 1989).

As escolas e as universidades ndo costumam ensinar a teoria organizacional como um
saber critico capaz de conscientizar as pessoas sobre 0 mundo em vivemos, o sentido que ele
tem, os desafios, os conflitos, as suas contradi¢cGes, mas como uma manifestacdo do sucesso
da politica cognitiva construida para aperfeicoar o funcionamento das organizacdes para
alcancar objetivos fixados. O projeto cientifico da Administracdo foi substituido por um
projeto politico que ndo visa entender a esséncia da organizacdo. E uma ciéncia que no ajuda
a compreender a realidade, mas uma ciéncia para produzir um mundo que instrumentaliza 0s
individuos (GAULEJAC, 2013; PAES DE PAULA, 2007).

Um dos recursos mais utilizados na politica cognitiva é a retérica, que instrui o
praticante na arte da persuasédo e na habilidade de desfazer a tensdo constitutiva da razao

substantiva, reduzindo as consideracfes éticas a critérios instrumentais de avaliacdo. Ela é
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uma pratica habitual das sociedades centradas no mercado, nas quais os cidaddos absorvem
acriticamente regras impostas pela midia e pelo sistema educacional (PAES DE PAULA
PAULA, 2007). Como € o caso da mais famosa publicacdo em Administracdo no Brasil, com
autoria de Chiavenato (2004), passa um conteudo, um aglomerado de informag6es, mas que
ndo te levam a uma criticidade dos sistemas sociais, mas provavelmente, ao desenvolvimento
da cultura do desempenho, a eficiéncia, a eficécia, a adaptabilidade, a reatividade.

Por ultimo, resta o pressuposto sobre o projeto de sociedade. Para Guerreiro Ramos
(1989), a teoria organizacional funcional estd baseada num sistema social unidimensional, que
reflete 0 moderno paradigma que, em grande parte, considera 0 mercado como a principal
categoria para a ordenacdo dos negdcios pessoais e sociais. Em decorréncia disso, este modelo
acarreta sérias limitagdes, uma vez que aplica seus principios a todas as formas de atividade
humana, levando a uma dificuldade de atualizagdo humana. E por isso propde um novo
projeto de sociedade baseado no paradigma paraeconémico.

Em linhas gerais, esse paradigma prop6e um modelo multidimensional para a analise e
formulacdo dos sistemas sociais, onde a sociedade é composta por uma variedade de enclaves
(dos quais o mercado € considerado um enclave social legitimo e necessario, mas limitado e
regulado) e onde o individuo se empenha em tipos nitidamente diferentes, embora
verdadeiramente integrativos, de atividades substantivas. Além de um sistema de governo
capaz de formular e implementar as politicas e decisfes distributivas requeridas para a
promocao do tipo étimo de transacBes entre tais enclaves.

Uma das caracteristicas importantes desse paradigma é que ele vé a atualizacdo
humana como um esfor¢co complexo, e ndo como uma possibilidade de uma total integracéo
das metas individuais e organizacionais, assim a ela jamais podera ser empreendido num tipo
unico de organizacdo. Por exemplo, o individuo precisa participar da comunidade, da mesma
forma que tomar parte em especulacfes que deem expressao a singularidade de seu caréter.

A outra caracteristica importante desse modelo ¢ que “quanto maior ¢ o carater
econdmico do trabalho, menos oportunidade de atualizagdo pessoal € oferecido aos que
executam pelas respectivas prescrigdes operacionais” (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 143),
porque para esse ndo é concedido a capacidade autbnoma de decisdo dos sujeitos diretamente

afetados. As decisdes sédo impostas. A producédo de bens e a prestagdo de servigos, sob o
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imperativo de maximizacdo do lucro, reclamam tipos de organizacdes em que, obviamente, ha
pouca tolerancia para a atualizagéo pessoal.

Assim, a paraeconomia € concebida por Guerreiro Ramos como “proporcionadora da
estrutura de uma teoria politica substantiva de alocacdo de recursos e de relacionamentos
funcionais entre enclaves sociais, necessarios a estimulacdo qualitativa da vida social dos
cidaddos” (GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 177). Do ponto de vista de uma politica
paraecondmica, afirma-se a necesséria legitimidade das isonomias e fenonomias (para além
das economias) como agéncias, por meio das quais se deve efetivar a alocagdo de méo-de-
obra e de recursos para uma viabilizacdo da sociedade em seu conjunto (FRANCA FILHO,
2010).

Em ratificacdo a necessidade de um novo projeto de sociedade, conforme defende
Guerreiro Ramos, a crise do trabalho, que vem se acentuando nos ultimos anos, escancara 0s
limites do paradigma de mercado com a sua incapacidade de gerar respostas criveis e
sustentaveis a todos os individuos de uma sociedade. O abismo entre o capital e trabalho tem
ficado cada vez mais evidente nas ondas de desemprego; no descolamento do tempo da vida
humana, que obriga os homens a sofrerem um tempo das necessidades produtivas e
financeiras, que € programado e é ao contrario de suas necessidades; e nas complicacdes a
nivel psicoldgico que se manifestam em termos de inseguranca, de sofrimento psiquico, de
esgotamento  profissional, = de  perturbagbes  psicossomaticas e  depressbes
nervosas(GAULEJAC, 2013; PAES DE PAULA, 2007).

Gaulejac (2007) apresenta trés fendmenos que transformaram o capitalismo industrial
no fim do século XX, que sdo: a submissdo das l6gicas de producdo cada vez maior as logicas
financeiras, substituindo a economia industrial, por uma economia financeira; com o peso dos
mercados e sua mundializacdo, os modos de regulagdo econémica, antes dominados pelos
Estado/Nacdo, sdo colocados em cheque e gera-se uma desterritorializacdo do capital, que ja
ndo permite controlar sua circulacdo e os limites dos efeitos especulativos; Por fim, os
processos de comunicagdo se tornam mais intensos, proporcionados pela fusdo das
telecomunicagdes com a informatica que instauram a ditadura do “tempo real” e 0
imediatismo das respostas as exigéncias dos mercados financeiros.

Esses fendmenos tém consequéncias nas relagcdes de poder no seio da empresa. Os

dirigentes sdo cada vez mais submetidos a exigéncia dos acionistas, cuja principal motivacao
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é financeira. Assim, a busca de rentabilidade leva a reviravoltas estratégicas e ajustamentos
brutais, exigindo-se adaptabilidade, flexibilidade, reatividade e uma volatilidade que
reverbera no mercado de trabalho.

Os efetivos sdo considerados como um custo que convém reduzir de todos os
modos, [...] que é preciso flexibilizar ao maximo, a fim de se adaptar as “exigéncias
do mercado” [...] O desempenho ¢ a rentabilidade sdo medidos em curto prazo, “em
tempo real”, pondo o conjunto do sistema de produgdo em uma tensdo permanente:
zero de atraso, tempo exato, fluxos tensos, gerenciamento imediato etc. Trata-se de
fazer sempre mais rapidamente, com os mesmos meios e até com menos efetivos
(GAULEJAC, 2007, p. 45).

H& uma perspectiva em cada manager (gerente) que a evolucdo da globalizagéo € algo
que Ihe pode ser proveitosa, uma vez que ela gera uma desterritorializagdo da empresa e
permite escapar dos poderes locais, dos controles das instancias politicas, das legislacdes
nacionais, sentidas como exigéncias insuportaveis e inconciliaveis com o crescimento
econémico. Apoia-se assim, incondicionalmente, a economia de livre mercado (GAULEJAC,
2007).

Aliado a isso, consta-se hoje que ha multinacionais com arrecadagdes equivalentes ou
a frente de muitos paises. O poderio econémico dessas empresas tem aumentado nos ultimos
anos, e essas por sua vez, tém influenciado ativamente no processo de mundializacdo, e de
forma mais oculta (e contraditéria), nas politicas dos governos e das instituicGes
internacionais, pela acdo de lobbying.

O poder no seio das multinacionais restringe-se aos acionistas, que esperam
dividendos, e aos managers, que fazem opcOes estratégicas. Opcoes essas que ndo sdo postas
em discussdo, nem dentro, nem no ambito social, uma vez que tém efeitos diretos sobre a
sociedade. Os politicos se mostram impotentes para controla-las, pois as estratégias postam
em acdo por elas tem poderio para escapar as leis nacionais. Dessa forma, a logica da
rentabilidade financeira passa a se impor ndo sé as estratégias de producao, mas também as
politicas econémicas dos Estados, criando um abismo entre o poder politico e o poder
econdmico (GAULEJAC, 2007).

A liberdade econdmica exigida por um grupo, que fica no campo do abstrato, é a
dureza imposta aos outros, que sentem no campo concreto da realidade, com a ameaca de
desemprego, a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, a defasagem no nivel de qualidade de
vida e de sua possibilidade de consumo. “Uns se preocupam com taxas de crescimento, 0s

~

outros ndo sabem o que irdo comer amanha” (GAULEJAC, 2007, p. 63).



50

A questdo se aprofunda ao passo que o mundo financeiro pouco se interessa pelo
mundo social e do trabalho. Ficando a este Ultimo, a saida de adaptar-se as exigéncias da
economia financeira. Assim, a ideologia que se propaga € que a protecao social € um peso que
é preciso diminuir, com a reducdo dos encargos. O salario minimo é a causa do desemprego,
que exige flexibilidade do direito do trabalho, com abrandamento das regas. A
regulamentacdo do trabalho é, definitivamente, considerada como um obstaculo para a
liberalizagdo dos mercados (GAULEJAC, 2007).

Diante desse contexto, a gestdo constroi-se, mais uma vez, como uma ideologia, que
se transveste de paradigmas que entendem a empresa como um universo funcional, a partir de
procedimentos construidos sobre o modelo experimental, dominado por uma concepgao
utilitarista da acéo e de uma visdo economista do humano. A concepgdo de gestdo que vai
operar nos arranjos produtivos é partidaria de técnicas e procedimentos prescritivos, que
capturam e desqualificam os saberes acumulados na atividade pratica cotidiana das
populacdes em favor de maior produtividade e lucro. A gestdo é operada por pressdes
produtivas e financeiras que exigem instrumentos de avaliagdo e controle sobre os processos
de trabalho. Em defesa da eficiéncia atribui-se a esses procedimentos uma roupagem de
neutralidade, que os tornam supostamente necessarios (AGUIAR, 2007; GAULEJAC, 2007).

No entanto, esse suposto conhecimento neutro produzido pela Administracdo
funcional, burocratica e gerencialista pouco contribui para o desenvolvimento de alternativas
que visam construir um sistema social multidimensional, com enclaves complementares, com
autonomia aos individuos e grupos produtivos dentro de uma abordagem ampliada da
economia.

Diante disso, como a Administracdo pode ser um suporte para o desenvolvimento de
outra forma de Economia? Buscando nas experiéncias da Economia Popular Solidaria, a
préxima secdo abordard o fendmeno que tomou forca no Brasil no final da década de 1990 e
gue apresenta iniciativas econdmicas que oferecem aportes para ressignificar a Administracdo

enquanto area de conhecimento cientifico que contribui para uma transformacao social.
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2. Economia Solidaria

O projeto econémico neoliberal que avanca mundialmente tem acentuado os niveis de
desigualdade, acarretando um desmantelamento crescente das politicas de seguridade social, a
perda de direitos e uma profunda crise do trabalho, que tem levado a excluséo de
trabalhadores do mercado de trabalho e uma precariedade na relacdo de emprego e trabalho.

Esses efeitos comecam a ser detectados desde os anos de 1980, principalmente na
Ameérica Latina. E € na década seguinte que comecam a despontar com mais forca
movimentos de grupos de trabalhadores que diante dessa situagdo passaram a buscar
estratégias para a geracdo de trabalho e renda (LEITE, 2009; CORAGGIO, 2000). Uma das
experiéncias empreendidas por eles foi a criacdo de cooperativas de trabalho, de producéo e
de associacOes de trabalhadores, nas quais buscavam uma atividade econémica por meio da
autogestdo. Essas experiéncias foram englobadas pelo termo “Economia Solidaria”, que ao
longo dos ultimos anos foram agregando diversas outras experiéncias e defini¢des.

Em revisdo e discussdo da literatura sobre as concepcbes que permeiam o tema da
Economia Solidaria, Calbino (2013) afirma que ha uma diversidade de opinides sobre as
definicBes. Esta ja foi conceituada como programa, projeto, filosofia de vida, fenémeno,
conceito, teoria, realidade, politica publica, tecnologia social, movimento social e utopia
experimental.

Essas pluralidades de defini¢cbes sobre o termo trazem a tona o quanto o campo da
Economia Solidaria transita entre o ideal, com uma expectativa do que deve vir a ser a
Economia Solidaria, e o real, que seriam as praticas do que acontecem no presente e que nem
sempre condizem com o que efetivamente se idealizou sobre o conceito. Entre as
possibilidades de compreensdo do conceito de economia solidaria, é possivel identificar
algumas vertentes que auxiliam no dimensionamento do tema.

Primeiramente, o tema pode ser entendido como uma discussdo conceitual que busca
uma compreensdo teodrica do assunto e apreende diversas abordagens, desde econémica até
uma compreensdo antropolégica (FRANCA FILHO, 2007) e no qual Razeto (2010) ira
chamar de a parte tedrica do tema, por ter estudos envolvidos, analisando seus fendmenos,
racionalidades e as proposi¢des de ideias.

A segunda € enquanto uma discussdo contextual que aborda o tema como uma

manifestacdo concreta da realidade, que se d& independente de formulacbes tedricas
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(RAZETO, 2010), mas que se relaciona com questdes cruciais da atualidade, como a crise do
trabalho e a exclusdo social (FRANCA FILHO, 2007). Alguns autores ainda vao visualiza-la
apenas enquanto meios de geracdo de renda e inclusdo social, como destaca a revisao
bibliogréafica levantada por Calbino (2013).

Ha também a abordagem de intervengdo, que a vé como um projeto capaz de
promover o desenvolvimento sustentavel e a transformacéo social, mesmo que nos intersticios
da economia capitalista (CALBINO, 2013; RAZETO, 2010; FRANCA FILHO, 2007). De
acordo com Henriques (2015), apesar do projeto politico emancipatério atribuido a ela, é
preciso que este projeto ndo ignore as fragilidades existentes e as limitagbes impostas pelo
sistema do capital.

Por fim, é possivel compreender o conceito de economia solidaria enquanto um
fendmeno em si, a partir de suas praticas organizativas singulares, e/ou como uma politica
publica, que por meio da institucionalizacdo dessas praticas, que busca um respaldo para o
desenvolvimento e avango das praticas de economia solidaria (FRANCA FILHO, 2007).

A fim de se situar este trabalho entre as multiplas formas de economia solidaria, é
necessario abordar o que de fato tem sido entendido como economia e de que maneira ela se

relaciona com os propositos de solidariedade.

2.1 Economia e Solidariedade

Conjugar economia e solidariedade, a principio, parece uma contradigéo.
Tradicionalmente, a economia de mercado e o mercado sdo entendidos como sistemas que
ndo podem ser solidarios, pois se o fossem deixariam de ser mercado, uma vez que estaria na
estrutura do mercado ser competitivo e individualista. Numa acepcdo formal de economia,
entende-se que o econdmico € aquele que faz mais com 0s mesmos recursos. Trata-se de
encontrar a melhor solucdo possivel, que é a que produz mais beneficios, mais utilidade e
mais satisfacdo (CORAGGIO, 2012).

Os principios da economia nos dizem que é preciso calcular, que é preciso otimizar,
minimizar custos, que € preciso ser tudo, menos solidario. O sistema econdmico de mercado
gera estruturas alienantes que ndo permitem juizos morais sobre ela, como o de justica. A
propria palavra “direito social” ¢ contraria a l6gica de mercado, porque ndo é resultado de um

éxito econdmico, e sim de uma luta politica, de uma correlacdo de forcas, de impor valores e
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éticas que ndo sdo do mercado. Aqueles que agem contrariamente sdo destruidos
(CORAGGIO, 2012).

Propaga-se que a forma econémica atual € um resultado fatal de um processo natural
da evolugdo humana e ndo uma construcdo historica. A teoria neoliberal nos diz que somos
naturalmente egoistas e competitivos e a economia deve ser assim também. As sociedades que
ndo o s&o, sdo vistas como atrasadas, subdesenvolvidas e para se desenvolverem precisam se
abrir ao livre mercado (CORAGGIO, 2012).

Em contraponto a essa proposicéo, Franca Filho (2007) descontréi a nogdo comum de
economia para reconstrui-la por meio de uma definicdo substantiva, baseada nas obras de Karl
Polanyi, desatrelando o conceito de economia apenas a no¢do de mercado ou troca mercantil.
Na visdo substantiva, o0 conceito ganha uma compreensdo mais abrangente e entende
economia como toda forma de producdo e distribuicdo de riqueza e que por pressuposto
reconhece diferentes principios do comportamento econdmico, uma vez que ao longo da
historia houve diversas formas de produzir e distribuir riquezas.

A economia ganha um carater plural e engloba uma pluralidade de trocas e relacoes
que podem ser classificadas em trés formas: Economia Mercantil, Economia Ndo Mercantil e
Economia Ndo Monetaria (FRANCA FILHO, 2007), conforme a seguir:

a) A economia mercantil ¢ fundamentada pela troca de um bem por um valor
monetario, marcando a relacdo pela impessoalidade e pela funcéo utilitaria;

b) A economia ndo mercantil é fundada no principio da redistribuicdo e é caracterizada
pela relacdo de uma figura de poder (o Estado) que se apropria dos recursos a fim de distribui-
los;

c) Na economia ndo monetéria os bens circulam de modo horizontal e o objetivo da
circulacdo destes bens e/ou servicos vai muito além da satisfacdo utilitaria das necessidades.
Trata-se, sobretudo, de perenizar os lagos sociais.

Para Coraggio (2012), ha uma possibilidade de pensar uma economia substantiva,
onde o centro € o sustento dos cidaddos e a reproducdo da vida de todos. Esta nogdo de
economia parte do principio que nao é possivel viver sem o outro, “Yo no soy yo sin el outro”.
Esse reconhecimento do outro como pessoa leva ao dever da economia de assegurar a

reproducdo da vida de todos, e ndo somente daqueles que tem éxito, e a concepgdo de
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solidariedade, onde todos sdo responsaveis pelas vidas que se perdem desnecessariamente, ja
que a economia nao resolve bem o sustento econémico de todos (CORAGGIO, 2012, p. 31).
Essa forma de economia substantiva encontra respaldo nos termos da Economia
Solidéria, que propde criar relacbes econdmicas mais igualitarias e justas, onde possa haver
um bem viver de todos. Uma economia que reconheca as diversas relacdes de troca, sem que
haja uma subordinacdo de uma pela outra. E uma economia que reconheca o0 outro como
alguém que tem direito a reproducéo da vida e a0 mesmo tempo lhe assegure esse direito.
Corragio (2012) propf6e uma economia que ndo se separe da sociedade, que nao
funcione segundo as leis mecéanicas de oferta e demanda e que ndo assalte a sociedade com
suas crises desnecessarias. Uma sociedade que seja democratica, responsavel pela sua prépria

vida e pela vida de todos, uma sociedade solidéria.

2.2 Raizes da Economia Solidaria

Dentre os autores que caracterizam a Economia Solidaria como um fendmeno
historico que ja aconteceu em diversas parte do mundo, Singer (2002) é dos autores que
atribui o surgimento da economia solidaria a0 movimento cooperativista. Para o autor, a
economia solidaria nasce pouco depois do capitalismo industrial, como reacdo dos
trabalhadores e dos artesdes ao espantoso empobrecimento provocado pela difusdo das
maquinas e da organizacdo fabril da producéo.

Em decorréncia disso, surgiram novas iniciativas e propostas de organizacdo que
contrariavam o modelo de producdo fabril que vinha se desenvolvendo na Europa. Esses
modelos alternativos aparecem ao longo da histéria mundial, despontando em diversas regides
do mundo e em periodos diferentes, e se caracterizavam por uma organizacdo coletiva
orientada pela gestdo democratica e a geracdo de renda em beneficio mutuo e igualitario
(SINGER, 2002).

Umas das primeiras iniciativas, conforme relata Singer (2002), foi a proposta das
Aldeias Cooperativas formuladas por Robert Owen. Apds a Revolugdo Francesa, a economia
britdnica entrou em forte recessdo porque ja ndo contava mais com a demanda da industria
bélica, levando a uma considerdvel faixa da populacdo ao desemprego. Visando reverter o

cenario, em 1817, Owen apresentou a corte britanica a proposta das Aldeias Cooperativas.
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O projeto previa que fossem divididos em torno de 1200 pessoas por lotes de terras
para que elas pudessem cultivar e trabalhar na industria visando o préprio sustento. Ap6s um
determinado periodo e com subsidio dos cofres publicos para alavancar a producéo
econdmica nas aldeias, Owen previa que elas levariam a reinsercdo produtiva da mao-de-obra
desempregada e, consequentemente, a criacdo de riquezas, pois haveria mais pessoas
produzindo e consumindo. Semelhante forma de raciocinio econémico foi utilizada por John
Keynes na década de 30 (SINGER, 2002).

No entanto, a proposta ndo foi aprovada, pois para 0s grupos dominantes da época ela
representava uma ameaca de mudanca social e colocava em risco a manutencdo da empresa
lucrativa. Apesar disso, apds esse periodo verificaram-se outras iniciativas inspiradas nas
ideias de Owen, como a Comunidade de Orbiston, The Economist (o primeiro jornal
cooperativo), a London Co-operative Society, Brighton Co-operative Trading Association.

Em 1829, o movimento dos trabalhadores comeca a se organizar por meio de
sindicatos e as greves, inspiradas pelas experiéncias Owenistas, comecaram a ganhar novas
formas. Tornou-se muito comum que os grevistas e trabalhadores desempregados ao invés de
cruzarem 0s bracos, se organizassem para produzirem em beneficio préprio e como
competidores dos proprios empregadores. Assim, 0s movimentos de greve, alguns apoiados
por sindicatos, passaram a nao mais reivindicarem sé uma melhora da situacdo do assalariado,
mas também a eliminacdo do assalariamento para substituicdo pela autogestdo. Essas
organizac@es ficaram conhecidas como cooperativas operarias (SINGER, 2002).

Em 1844, surge a famosa cooperativa dos Pioneiros Equitativos de Rochdale,
considerada a méde de todas as cooperativas. Fundada por 28 operarios qualificados de
diversos oficios, metade deles owenista. Entre seus objetivos estava a criacdo de uma col6nia
autossuficiente e o0 apoio a outras sociedades com este proposito (SINGER, 2002).

Sua atuacdo era baseada em uma série de principios, que, hoje, foram universalizados
como 0s principios do cooperativismo. Esses principios representavam a garantia da
cooperativa para se tornar um espaco democratico e autogestionario, aberto a outras pessoas,
com reparticdo das sobras e com vinculo a educagédo e formacdo cooperativa. Eles previam
também que a cooperativa fosse um espaco neutro em questBes religiosas e politicas
(SINGER, 2002).
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A experiéncia de Rochdale impulsionou também a organizacdo de cooperativas de

outros setores, como as cooperativas de credito.

Em poucas décadas de expansdo, os Pioneiros formaram um conglomerado com
mais de 10.000 so6cios em sua fase aurea. No fim do século XIX, o cooperativismo
tornou-se um grande movimento social: ao lado das cooperativas de consumo e de
producdo, constituiram-se as cooperativas de crédito, idealizadas por Schulze-
Delitsch e Raiffeisen, na Alemanha, com a adoc¢do deliberada dos principios de
Rochdale. Novas modalidades de cooperativas de crédito foram criadas por Luzzatti,
na Italia, e por Desjardin, no Québec (LAVILLE; GAIGER, 2009, p. 164).

Ha outros autores que vao além do cooperativismo e veem traco de semelhanca e
afinidade da Economia Solidaria com a historica luta dos trabalhadores em busca da
autogestdo, conforme descreve Nascimento (2004). Para esse autor a ES seria uma reinvengao
de valores que fazem parte da cultura do movimento operério, como a solidariedade,
autogestdo, autonomia, mutualismo, economia moral entre outros.

A pratica da autogestdo, nesse sentido, caminha junto da Economia Solidaria, criando
uma relacdo de interdependéncia. Além dos socialistas utdpicos e do movimento
cooperativista, que Nascimento (2004, p. 4) chama de movimento dos “visiondrios”, ele cita
ainda outras quatros ondas que apontam para uma perspectiva do socialismo autogestionario,
que séo:

a) Grupos e movimentos sociais, como, marxismo, anarquismo, sindicalismo e
socialismo cooperativo;

b) Revolucgdes ou experiéncias praticas de autogestdo: A Comuna de Paris (1871); A
Revolucdo Russa (1905); A revolucdo Socialista de Outubro de 1917; A revolucdo hangara de
1919; A revolucdo Alema de 1919; A Revolucéo italiana de 1919; A revolucdo espanhola de
1936-1939; A revolucdo argelina de 1962; As revolugdes no Leste europeu; Na Hungria em
1956; Na Pol6nia em 1956; A revolugao Theca da “Primavera de Praga” em 1968; o
movimento social Solidarnosc; E na Pol6nia em 1980-81. Diversas experiéncias de praticas
autogestionarias na Europa nos anos 60 e 70, sobretudo na Franca (tipo LIP), na Italia e em
Portugal;

c) Novos sistemas de autogestdo, com experiéncias de organizacdo na producao
(cogestdo, consultas coletivas, delegados sindicais etc), a autogestio como sistema na
lugoslavia, a partir de 1950;

d) Por fim, a onda mais recente que seria caracterizada como o movimento da

Economia Solidaria.
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Ja Coraggio (2012) entende que o ponto de partida historico para a Economia
Solidéria seria a economia popular, que se caracteriza como uma economia dos trabalhadores,
das unidades domésticas, das familias, que desenvolvem estratégias para reproduzir a vida
que incluem: vender a forca de trabalho por um salario, produzir bens e servicos para vender
no mercado, produzir para 0 autoconsumo ou ainda educar-se e construir sua propria
habitagé&o.

A economia popular se caracteriza como a economia que emerge das rupturas
continuas impostas repetidamente ao cotidiano popular pela reconstrugdo global do capital, e
dos comportamentos reativos da populacgéo trabalhadora em luta por reproduzir a sua vida.

Os trabalhadores excluidos do trabalho a medida que percebem que essa pode ser uma
exclusdo permanente, uma vez que fica cada vez mais dificil conseguir um trabalho
assalariado suficiente, buscam novas iniciativas e reagem para conseguir sobreviver. As
pessoas passam a procurar “alguma renda”, um emprego qualquer, mesmo que sejam
precarios ou abertamente informais, com jornada excessiva, baixo salario, auséncia de
servicos vinculados a previdéncia social ou ainda sem um salario. O que seriam 0s chamados
trabalhadores por conta propria, autbnomos, ou ainda, que de acordo com a definicao oficial,
diante da lei, estdo quase sempre em situacdo de ilegalidade, por serem informais
(CORAGGIO, 2000).

Para Coraggio (2000), a unidade de andlise da economia popular seria a unidade
domeéstica, que se configura como microunidade de organizagdo dos sistemas de reproducao
da vida. Ela é a célula da economia popular da mesma forma que as empresas Sao
microunidades de reproducdo do capital e células da economia capitalista. E pode ser
encontrado nas modalidades mais diversas, sendo formada pela familia, nuclear ou extensa,
com base em relagcbes de consanguinidade, ser unipessoal, ou multifamiliar, ou até ser
formada por amigos, por comunidades étnicas, de vizinhos, por grupos que Se unem
livremente para cooperar, ou agregacdes solidarias de outro tipo qualquer, que compartilhem
recursos e articulem estratégias, explicitas ou implicitas, para reproduzir suas vidas coletivas.

A esséncia que constitui as unidades domésticas é a acdo dos seus membros em
juntarem seus recursos, ou ainda seu fundo de trabalho, no todo ou em parte, para satisfazer

coletiva e solidariamente as necessidades daqueles que compdem a unidade doméstica ou
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ainda, que levem ao alcance da reproducéo vital, quer por intercambio com outros trabalhos,
produtos ou dinheiro (CORAGGIO, 2000).

Esse fundo pode se tornar efetivo de diversas maneiras, por meio do trabalho
assalariado ou de um trabalho que produza bens e servicos sob a forma de mercadorias que
sdo vendidas por um preco determinado. Nesse Ultimo caso, a unidade domeéstica pode ser
compreendida, temporariamente, como um microempreendimento, individual ou coletivo. E
ndo deve ser comparada ou tratada como uma “empresa capitalista pequenininha ou
ineficiente [...]. Ao contrério, ele é uma extensdo da unidade doméstica, e o seu objetivo néo é
aquele de acumular per se, mas de manter e melhorar a qualidade de vida dos membros dessa
unidade ao longo de sua trajetoria vital.” (CORAGGIO, 2000, p. 96).

Além da utilizacdo do fundo de trabalho para comprar os meios de vida ou 0s meios de
producdo que sdo requeridos na producdo/reproducdo da unidade doméstica, ele também é
utilizado para o autoconsumo, ou seja, para a producédo de bens e servicos que sdo consumidos
pela mesma unidade, que ndo passam pela forma dinheiro. E o caso do trabalho de limpeza,
da cozinha, na horta, do conserto e confec¢do de roupas, do trabalho de construcdo de mdveis,
etc. Também chamado de “trabalho doméstico” ou “trabalho de reprodugdo propriamente
dito”. Identifica-se também a troca entre unidades domésticas como, por exemplo, a ajuda que
um irmao dé a casa de sua irma, por ser ela quem cuida dos pais; ou ainda as transferéncias do
setor publico, sob a forma de programas sociais, que podem consistir em subsidios em
dinheiro, em servicos gratuitos ou a precos subsidiados ou outros bens e servigos, sem
contrapartida monetaria ou de trabalho equivalente (CORAGGIO, 2000).

O autor atenta para o fato que as relacGes e regras de distribuicdo dos resultados dentro
de uma unidade doméstica e dentro da economia popular nem sempre serdo simétricas,
reciprocas ou solidérias. E possivel que elas sejam o oposto. Assim como, é preciso analisar
se existem sistemas de regulacdo dentro dos diversos ramos ou segmentos da economia

popular. Pois é um setor que € muito heterogéneo, nado ¢ idealizavel:

N&o se pode dizer, que diferente do mundo das empresas, que é um mundo de
exploracdo e competicdo, o mundo da economia popular seja um mundo de valores
positivos, 0 mundo da solidariedade. N&o, ele ndo é e nem pode ser assim, porque
ele faz parte da sociedade capitalista e, portanto, em parte, é resultado da
subordinacgdo cultural no interior do sistema capitalista. O que se trata, pois, é de
transforma-lo (CORAGGIO, 2000, p. 109).
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Diante disso, 0 projeto para a economia popular, da forma que se organiza hoje sem
idealizacdo, seria transforma-la em economia do trabalho gerida pelos trabalhadores. Sendo
assim um sistema que se desenvolveria a partir da economia dos setores populares,
fortalecendo suas vinculacbes e capacidades, potencializando seus recursos, sua
produtividade, sua qualidade, assumindo novas tarefas, incorporando e autogerindo 0s
recursos das politicas sociais de modo a fortalecer os lagos sociais entre seus membros, seus
segmentos, suas microrregides; “uma economia que estruturalmente distribua com mais
igualdade, que supere essas tendéncias a explora¢do ou a violéncia, que seja um setor da
sociedade mais harménico e integrado, com outros valores de solidariedade, com maiores
recursos voltados para a cooperagdo” (CORAGGIO, 2000, p. 116).

2.2 A Economia Solidaria no Brasil

Ja no Brasil, a Economia Solidéaria surge ao longo dos anos de 1990 e tem sua atuacao
bastante atrelada as instituicbes que surgiram no Brasil para assessorar os empreendimentos
coletivos e que utilizavam o conceito de cooperativas populares, como o Forum de
Cooperativismo Popular do Rio de Janeiro (FCP) e a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares, surgida na COPPE/UFRJ (HENRIQUES, 2014).

Entendendo-a como um projeto politico, além do movimento de incubadoras, outras
organizacOes e instituicdes, algumas ja consolidadas outras criadas com esse proposito,
passaram a atuar nessa perspectiva, discutindo e desenvolvendo estratégias de assessoria para
0s grupos produtivos coletivos e as empresas recuperadas. Além disso, também se registrou
experiéncias pioneiras de politicas publicas voltadas para esse tema que foram desenvolvidas
nos estados de Rio Grande do Sul e S&o Paulo (HENRIQUES, 2014).

Em 2001, no 1° Foérum Social Mundial (FSM) constituiu-se o Grupo de Trabalho
Brasileiro de Economia Solidaria composto de organizacdes e gestores publicos, que no ano
seguinte pleiteou a criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidéria.

Com a eleicdo de Lula® para presidéncia, que representava uma oposi¢do moderada ao

neoliberalismo, levou-se a reintroducdo de politicas sociais de maior abrangéncia e eficacia,

3 A eleicdo de Lula ja ndo estava vinculada diretamente aos movimentos sociais populares, de esquerda,

como nos anos 80, mas sim aos seus remanescentes. Esses movimentos haviam experimentado crises ou
simplesmente “desaparecido” do cenério politico (como no caso da CUT). O socialismo ja se tornara uma ideia
vaga e distante no imaginario dos militantes do PT, o arco de aliangas, que formava o governo Lula, ja
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como o famoso Programa Fome Zero e, mais tarde, o Programa Bolsa Familia (DELLA
VECHIA et al., 2011). A formacdo do Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES),
precedente a posse de Lula na presidéncia, ja indicava também a vontade desse grupo
heterogéneo de atores sociais de verem representadas as suas reivindicacées no novo governo.

Esses autores acrescentam que:

Foi nesse contexto que se criou, em 2003, no ambito do Ministério do Trabalho, a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES). Ela foi entregue a Paul
Singer, que reunia muitas qualidades, que o habilitavam sobremaneira ao cargo:
renomado economista e professor de uma importante universidade (USP); um dos
mais antigos e respeitados militantes intelectuais do PT; coordenador da ITCP da
Universidade de S&o Paulo, e um reconhecido tedrico da economia solidaria. O
proprio Singer hipotecou seu enorme prestigio junto ao PT em defesa da criacdo de
um érgdo governamental para a economia solidaria (DELLA VECHIA et al., 2011,
p. 125).

Durante os ultimos anos, muitas organizacfes e experiéncias colaboraram com a
estruturacdo da Economia Solidaria no Brasil como: a Céritas, entidade ligada a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) que financiou os Projetos Alternativos Comunitarios
(PACs), que tinham como objetivo gerar renda e trabalho de forma associada para moradores
de periferias pobres e zona rural; a experiéncia das empresas em via de falir que foram
recuperadas por trabalhadores, que se configuram hoje como empresas recuperadas; o
assentamento de centenas de familias do Movimento Sem Terra (MST) em terras
improdutivas, que hoje produzem e vendem seus produtos por meio de cooperativas agricolas;
a criacdo de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares; as organiza¢fes nao
governamentais com assessoria aos grupos produtivos, entre outros (SINGER, 2002).

Franca Filho (2007) classifica em quatro as categorias de atores ou instancias
organizativas que compdem o quadro da economia solidaria no Brasil. A primeira categoria é
constituida pelas organizagdes de primeiro nivel: os Empreendimentos Econdémicos Solidarios
(EES), que sdo iniciativas socioecondmicas, caracterizadas como cooperativas populares (que
recuperam 0 cooperativismo historico), por associacdes, grupos informais e empresas
recuperadas por trabalhadores.

A segunda instancia é composta por Entidades de Apoio e Fomento (EAF), que sdo

organizacOes dedicadas a assessoria dos empreendimentos econdmicos solidarios. Tais

comportava inclusive grandes empresarios e a vitoria de Lula pode ser explicada, principalmente (mas ndo so)
pelo fracasso das politicas neoliberais e seus efeitos sociais, e pela oposicao historica do PT a essas politicas.
(DELLA VECHIA et al., 2011, p. 124-125)
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entidades englobam as organiza¢cBes ndo governamentais que tradicionalmente realizam
assessoria aos empreendimentos populares e entidades universitarias que se manifestam como
programas e projetos de extensdo ou ainda as estruturas de redes, conforme sera tratado no
item a sequir.

A terceira categoria compreende as OrganizacOes Politicas Autogeridas e apresentam
diferengas marcantes em relacdo as duas primeiras, por constituir-se quase que
exclusivamente de formas de auto-organizacdo politica, ilustrada pelas redes e foruns de
economia solidaria.

Por fim, a quarta categoria pode ser representada por uma espécie de
institucionalidade publica de Estado, que sdo as Instancias Publicas Governamentais. Delas
foram exemplos, a SENAES, citada anteriormente, vinculada ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e, ainda, uma série de outras instancias politicas do Estado (secretarias, diretorias
ou departamentos), que estdo tentando construir politicas publicas de economia solidaria em
governos municipais ou estaduais (FRANCA FILHO, 2007).

E importante destacar que hoje (agosto de 2018), a Economia Solidaria enfrenta um
contexto bastante arenoso para o seu desenvolvimento. Com o golpe de estado em 2016, deu-
se curso a um desmonte das politicas publicas com as a¢fes empreendidas pela nova gestéo,
ocorreu 0 rebaixamento da Secretaria Nacional de Economia Solidaria & Subsecretaria, a
entrada de pessoas com nenhuma trajetoria ou conhecimento sobre esse tema em sua estrutura
e 0s cortes cada vez mais drasticos nos recursos destinados a suas politicas.

Assim, como Leite (2009) e Henriques (2015), este trabalho entende a Economia
Solidaria como um conjunto de experiéncias alternativas de inser¢do social e econdmica.
Embora ainda ndo tenham as condi¢fes necessarias para gerar uma profunda transformacéo
social, elas apontam experiéncias importantes de resisténcia ao desemprego, de praticas
organizacionais inovadoras em relacdo ao capital e novas formas de sociabilidade, com
espacos abertos para a constituicdo de uma identidade coletiva dos trabalhadores, para a
recuperacdo de sua dignidade e a religacdo entre o social e 0 econdmico.

No sentido de construir novas formas de organizagdo produtiva-econdémica, muitas
instituicdes constituiram-se ao longo dos anos, paralelamente ao movimento da Economia

Solidaria. Dentre elas, uma que tem ganhado destaque no ambiente universitario, como acdes
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de extensdo, tém sido as Incubadoras Tecnoldgicas de Economia Solidaria (ITES),

originalmente chamadas de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares.

2.2 As Incubadoras Tecnologicas de Economia Solidaria

A crise econdmica que acentuou a situacdo de pobreza das classes mais populares nos
de 1990 também motivou a iniciativa de professores e funcionarios no seio das universidades
publicas para elaborarem estratégias que pudessem contribuir para diminuir as taxas de
desemprego e a situacdo de pobreza e miséria em que vivia o pais.

Essas iniciativas sdo conhecidas hoje como Incubadoras Tecnoldgicas de Economia
Solidaria e poderiam ser agrupadas junto das entidades de apoio e fomento aos
empreendimentos de economia solidaria, conforme distingue Franga Filho (2007).
Construidas com base nos principios e nas praticas da extensdao universitaria e da educacdo
popular, as ITES tém se consolidado, ao longo dos ultimos anos, como programas de
articulacdo entre pesquisa, ensino e extensdao, com o propdsito de gerar conhecimentos
adequados as demandas de transformacéo social.

A prética da incubacdo tem assumido um papel duplo, pois, por meio das suas
atividades, volta-se para a sociedade, no apoio aos processos de auto-organizacao de grupos
socialmente excluidos, e também para a universidade, produzindo insumos para pesquisa,
construindo processos de aprendizagem e mobilizando e integrando diversas &reas do saber e
campos de atuagio profissional (PERISSE et al., 2017).

A primeira ITES no Brasil foi criada em 1995, em meio ao Programa Acdo da
Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, langcado em marco de 1993 e liderado pelo
socidlogo Hebert de Souza, o Betinho. A sua criacdo se deu no espaco institucional do
Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-graduacdo e Pesquisa em Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ) e teve como base a experiéncia de “incubagdo” da
Cooperativa Popular de Manguinhos no municipio do Rio de Janeiro, encabecada pela
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a
propria COPPE.

A primeira ITES chamou-se Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares

(ITCP) e apesar de ter inspiragdo nos modelos de incubadoras tecnoldgicas, voltadas para a
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incubacdo de empresas na década de 1960 nos EUA, no Brasil ela se constituiu com a
perspectiva da construcdo horizontal da metodologia.

Paralelamente a trajetoria da ITCP/UFRJ, outras universidades se propuseram a criar
incubadoras. Em 1997, ja havia surgido a da Universidade Federal do Ceara (UFC) e da
Universidade Estadual da Bahia (UNEB). E apds um seminario no Rio, em 1998, surgem as
incubadoras das Universidades Federais de Juiz de Fora, de Pernambuco e Sdo Paulo
(FRAGA, 2012).

Com vista a apoiar a criagdo e o desenvolvimento dessas incubadoras, em 1998, é
criado formalmente o do Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas Populares
(PRONINC). No entanto, o programa vivenciou um hiato e s6 foi retomado em 2003 com a
criacdo da SENAES. Entende-se que a retomada do Proninc foi resultado de uma série de
fatores, entre eles a articulagdo de duas redes de incubadoras, a Unitrabalho, formada em
2001, e a Rede de ITCPs, criada em 1999. Ambas responsaveis pela criacdo de novas
incubadoras e pela gestdo e organizacao das ja existentes (SOLTEC/UFRJ, 2017).

Atualmente, o Proninc se configura como uma das politicas publicas do campo da

economia solidaria mais relevante, conforme justifica o trecho a seguir:

Ele atua de forma estratégica ao financiar, simultaneamente, empreendimentos de
economia solidaria e grupos de pesquisadores, técnicos e estudantes comprometidos
em produzir conhecimento a partir das demandas populares. Nesse sentido, une o
governo federal — através das secretarias, ministérios e instituicbes de fomento —, a
academia e os setores populares, contribuindo para a formacéo e o fortalecimento de
quadros (SOLTEC/UFRJ, 2017, p. 41).

Ao longo dos altimos anos o programa foi operacionalizado por meio de editais de
chamadas de projetos, que sdo selecionados para alocagdo de recursos. Ha4 uma preocupacao
crescente de monitoramento e avaliacdo do programa e dos projetos apoiados e por isso, a
partir de 2005, a SENAES realizou o primeiro trabalho de avaliacdo que foi realizado pela
Federacdo de Orgaos para Assisténcia Social e Educacional (FASE). O segundo trabalho de
avaliacdo ocorreu em 2010 e 2011 e foi realizada pelo Instituto de Assessoria para 0
Desenvolvimento Humano (IADH).

O ultimo trabalho de avaliacdo, do qual a autora deste trabalho participou e que serviu
de base para a realizacdo dessa dissertacdo, foi realizado pelo Nucleo de Solidariedade
Técnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (Soltec/UFRJ), nos anos de 2016 e 2017,
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por meio de uma demanda da Senaes/MTE, constituindo-se como uma pesquisa de Avaliacao
qualitativa, quantitativa e participativa do Proninc.

O objetivo principal dessa Gltima avaliacdo foi analisar o desempenho das Incubadoras
Tecnologicas de Economia Solidaria apoiadas pelo Proninc nos anos de 2014 a 2016, tanto no
que se refere a sua insercdo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), quanto aos resultados
obtidos em termos de impactos nos empreendimentos e na vida dos seus participantes. Nesse
sentido, o conhecimento aprofundado da situacdo das incubadoras, sua dindmica de
funcionamento, a diversidade de abordagens e metodologias de incubagdo, seus pontos
positivos e também suas fragilidades e desafios foram elementos fundamentais levantados na
pesquisa.

A Avaliacdo abrangeu apenas a Chamada 89/2013 que apoiou um total de 84
incubadoras, sendo 43 grupos que ja haviam acessado recursos do Proninc anteriormente
(Linha A) e 41 que estavam acessando pela primeira vez (Linha B). Dessas, 64 foram
visitadas na avaliacdo, dentre elas todo o universo das incubadoras novas, isto €, as 41 que
concorreram na linha B do edital, e mais da metade das incubadoras de Linha A (23 de um
total de 43).

Foi realizada, ainda, uma abordagem quantitativa com o preenchimento dos
Questionarios Base (por meio virtual) e presenciais e reforcada uma abordagem qualitativa no
processo de pesquisa, com entrevistas semiestruturadas com os coordenadores, técnicos,
estudantes e empreendimentos, a fim de garantir o respeito as diferencas de contexto e de

metodologias que caracterizam o trabalho das ITES.

2.2.1 O processo de incubacéo

Com os resultados dessa avaliacao € possivel constatar que as ITES, que surgiram com
0 objetivo de gerar trabalho e renda, hoje ampliaram seu escopo de atuacdo e incorporaram
outros objetivos além da criacdo de empreendimentos coletivos, como: assessorar
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES); produzir e disseminar conhecimentos sobre
Economia Solidaria, formar quadros no campo da Economia Solidaria, inserir o tema da ES
na instituicdo de ensino e incentivar a formacdo de redes. Verificou-se ainda que além da

incubacdo tradicional de EES, o processo de incubagdo também tem contemplado a cria¢do de
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redes, cadeias produtivas, Arranjos Produtivos Locais e de incubadoras (SOLTEC/UFRJ,
2017).

Visando auxiliar na sustentabilidade e viabilidade dos empreendimentos, as
incubadoras investem durante o processo de incubacdo em atividades de qualificacéo
profissional, gerencial e técnica; assessoria no planejamento e plano de negdcios; na
elaboracdo de projetos; e na formacéo sociopolitica, que tem sido uma das atividades de maior
importancia para algumas incubadoras (SOLTEC/UFRJ, 2017).

Algumas atividades fazem parte do proprio processo de incubacdo, mas outras
extrapolam o espaco da incubacdo, ou seja, estdo para além da formacdo exclusiva de um
empreendimento, preocupando-se, assim, com o desenvolvimento territorial e local, a difusdo
de conhecimento, a producdo de tecnologias e o fortalecimento e/ou a promocdo de
mobilizagdo social. Dessa forma, em muitas incubadoras a sistematizacdo das metodologias
de incubacdo no esquema tradicional de divisdo entre pré-incubacdo, incubacdo e
desincubacdo apresenta-se como um grande desafio. Como também, é verificado de forma
mais intensa a migracdo de incubacdo para assessoria continua de gestdo aos

empreendimentos.

2.2.2 Metodologia e inovagoes

Para desenvolver a metodologia de incubagdo, apurou-se que grande parte das
incubadoras se basearam nas referéncias tedricas da Educacdao Popular, principalmente nas
obras de Paulo Freire; em Participacdo e Métodos Participativos, com destagque para Pesquisa-
Acdo; e na perspectiva da Autogestdo. Além de buscarem por meio da metodologia
desenvolver a autonomia/emancipacdo dos trabalhadores, com base nos principios da
Economia Solidaria e do Cooperativismo, e destacando a importancia da Adequacédo
Sociotécnica e do desenvolvimento de Tecnologias Sociais (SOLTEC/UFRJ, 2017).

Dentre os métodos adotados pelas incubadoras foi possivel mapear que eles se
dividem em trés grandes focos: estruturacdo da gestdo; desenvolvimento do processo
produtivo e comercializacdo. Para o suporte a estruturacdo da gestdo dos grupos e
empreendimentos, as incubadoras desenvolvem cursos e materiais pedagdgicos sobre
Administracdo e financas, auxiliam nos tramites fiscais e juridicos para a formalizacdo dos

empreendimentos, desenvolvem junto com o grupo meétodos de organizagdo interna e dao
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suporte ao desenvolvimento de espacos participativos nos empreendimentos (SOLTEC/UFRJ,
2017).

Em relacdo a esses aspectos, Dubeux (2011) defende que o trabalho desenvolvido
pelas incubadoras brasileiras tem um carater politico e pedagdgico e se guia por um projeto,
apesar de ndo ser consciente para todos os integrantes dela. O termo projeto € utilizado no
sentido de idealizar um futuro, ou seja, promover uma agdo que procura alterar o presente
com promessas para o futuro.

O termo projeto politico-pedagdgico, que € normalmente aplicado em contextos
escolares, pode ser também utilizado no contexto das incubadoras, pois 0 processo que elas
realizam na formacdo e acompanhamento dos grupos incubados € eminentemente politico e
pedagdgico. E politico no sentido que visam promover uma transformagcéo social por meio de
producdo de conhecimento Util as camadas populares e, consequentemente, Uteis a sua
incluséo e desenvolvimento social. E é pedagogico, pois visa a formacgédo de cidaddos e atua
no apoio ao processo de aprendizagem em torno da autogestdo que impacta na dimensédo
coletiva dos EES e da transformagéo de certos aspectos da subjetividade de seus membros
(DUBEUX, 2011).

As capacitacdes oferecidas pelas incubadoras também voltam para o processo
produtivo de cada empreendimento, orientando as praticas da producdo por meio de
conhecimentos técnicos especificos da atividade. Os auxilios, normalmente, sdo direcionados
a producdo de alimentos, de produtos com beneficiamento dos frutos da agricultura local, de
remédios medicinais, a capacitacao sobre técnicas de manejo de solo e animais, a melhoria do
processo de selecdo e separacdo dos residuos ou ainda a capacita¢do por introducdo de uma
nova ferramenta nos processos produtivos (SOLTEC/UFRJ, 2017).

Em muitos casos, os métodos utilizados no processo de incubacdo tém como foco o
desenvolvimento de estratégias de comercializacdo, como a elaboracdo e execucdo de
materiais de publicidade, como folder, rétulos, panfletos, banner, design de produtos,
elaboracdo de logo, entre outros. As estratégias de comercializacdo também contemplam
acOes que ajudam 0s grupos a acessarem mercados, por meio de promocéo de feiras nas
cidades e nos campi universitarios e a formacdo de redes de comercializagcdo
(SOLTEC/UFRJ, 2017).
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Diante disso, as ITES representaram um estimulo a inovacgdo, principalmente na
perspectiva da Tecnologia Social, gerando novas ferramentas, tecnologias, metodologias, a
partir do didlogo com os empreendimentos, e que podem ser difundidas e reaplicadas nos
diferentes contextos de organizacdes coletivas e autogestionarias. A integracdo que as
incubadoras promovem entre ensino, pesquisa e extensdo fortalece a geracdo de conhecimento
com a perspectiva da inovacéo social (OLIVEIRA, ADDOR, MAIA, 2018).

Das 64 incubadoras avaliadas na pesquisa realizada por Soltec/UFRJ (2017), apenas 7
declaram néo terem realizado nenhum tipo de inovagdo. Enquanto, 50% realizaram inovagoes

de processos, 21% de artefatos e 42% de gestao, conforme o grafico 1 expdem a seguir:

Grafico 01 - InovagOes geradas na incubacéo (% sim) por linha

73,9%

56 6% B0 0%

Fonte: Avalia¢do Proninc 2017 (SOLTEC/UFRJ, 2017)

Analisando esses dados, Oliveira, Addor e Maia (2018) aprofundaram a analise e
propuseram uma nova reagrupacao dos tipos de inovacao, percebendo que as inovagdes acima
ainda poderiam se subdividir de acordo com as seguintes finalidades: para o administrativo,
para a comercializacdo, para a producdo, como também para a incubagdo e para a comunidade
e cultura.

Eles apontam para uma nova perspectiva de geracdo de inovagodes e tecnologia, a qual
ndo tem como finalidade, estritamente, 0 mercado ou a logica financeira. Os conhecimentos
produzidos no ambito da incubacdo sdo, na sua maioria, de acesso amplo e irrestrito e a

elaboracdo dos processos, artefatos e ferramentas utilizam métodos participativos, que
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buscam um dialogo de saberes, e partem das demandas e do contexto dos grupos produtivos
(OLIVEIRA, ADDOR, MAIA, 2018).

Ainda dentre as ferramentas de gestdo, verificou-se que elas apresentavam inovagoes
qguanto ao entendimento e aplicacdo tradicional dos conceitos de planejamento, controle e
organizacdo do empreendimento, produzindo ferramentas de gestdo que visavam a viabilidade
econdmica dos empreendimentos, & garantia de maior autonomia de seus membros na gestao
do coletivo e ao estabelecimento de relacdes democraticas. Além disso, houve inovagdes que
valorizavam o0s aspectos substantivos dos empreendimentos, apoiando a relagdo com a
comunidade e a cultura (OLIVEIRA, ADDOR, MAIA, 2018).

2.2.3 Empreendimentos

As 64 incubadoras avaliadas foram responsdveis pela incubacdo de 776
empreendimentos, o que representa em torno de 4% dos empreendimentos mapeados no
Sistema de Informacdo da Economia Solidaria (SIES/SENAES)*, que registrou um total de
19.708 empreendimentos no Brasil. Em relacdo aos trabalhadores apontou-se um total de
22.562 trabalhadores dos quais, 10.847 eram agricultores familiares, 2.328 catadores e 2.704
artesaos.

De acordo com a visdo dos coordenadores entrevistados, dentre 0s impactos
produzidos pelo processo de incubacéo é possivel verificar maior participacdo nas decisdes do
empreendimento, melhora na autoestima/reconhecimento dos trabalhadores, maior
cooperacdo no empreendimento e melhora nas relacbes com o entorno e nas condicdes de
trabalho (SOLTEC/UFRJ, 2017).

Os grupos incubados ndo objetivam apenas a geracdo de renda, muitos deles se
formam, inicialmente, por afinidade entre os membros, por um principio de solidariedade com
o0 coletivo ou com a comunidade. Um exemplo interessante disso € a incubacdo de
empreendimentos formados por usuarios da saude mental, que tem como foco a inclusdo
social desses usuarios por meio do trabalho.

Registrou-se ainda que as incubadoras tiveram grande relevancia para que 0s
empreendimentos pudessem ter acesso a algumas politicas publicas, como o Programa de

Aquisicdo de Alimentos (PAA), o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE), Pré

* Fonte: Atlas Digital da Economia Solidéria: http:/atlas.sies.org.br
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Rural, Politica de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Politica Nacional de Producéo
Orgénica e Agroecologia (PNAPQO) e Politica Nacional de Residuos Soélidos. A incubacédo
acabou gerando impactos na organizagdo interna do empreendimento com o0 apoio a gestéo,
comercializacdo e producdo, como também na articulagdo com organizagdes externas que
impactam diretamente o processo produtivo (SOLTEC/UFRJ, 2017).

2.2.4 As incubadoras

Os resultados da pesquisa apontam que as ITES possuem uma forte atuagcdo no apoio a
empreendimentos da economia solidaria nacionalmente, estando presente em praticamente
todos os estados do pais, e com uma capilaridade significativa. As incubadoras avaliadas
distribuem-se predominantemente nas regides Sudeste (27%), Sul (26%) e Nordeste (24%).
Com menor participacdo estdo as regibes Centro-Oeste (16%) e Norte (7%). Ha que se notar
que apenas 35% encontram-se em capitais ou regides metropolitanas ao passo que o restante
(65%) esta instalado no interior de seus estados.

De acordo com a avaliacdo (SOLTEC/UFRJ, 2017), as incubadoras sdo compostas
majoritariamente por estudantes de graduacdo, com um indice de 53,6%, seguido de
professores, com 16,8%, e técnicos contratados com bolsa, com 13,9%. Além desses, €
importante destacar que estudantes de pos-graduacdo de mestrado e doutorado somam em
5,6%.

Ja o tempo de permanéncia no grupo de trabalho demonstra que 85% das pessoas que
compdem as equipes permaneceram até trés anos na incubadora. Uma das justificativas para o
indice é a intermiténcia no financiamento da incubadora, seja pelo encerramento de projetos
que sdo fonte de recursos diretos (como o Proninc), seja pela reducdo de orcamento das
universidades publicas, ocasionando a reducdo da oferta de bolsas de extensdo. No gréafico 2,

a seguir, pode ser observado o grau de rotatividade entre os tipos de integrantes:
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Gréfico 02 — Grau de rotatividade dos diferentes tipos de integrantes das incubadoras

(%)
Docentes 25,6% 65,1% 4,7%
Tecnicos externos 25,6% 65,1% 4,7%
Técnicos-administrativos  FI25% 84.4% 3,1%
Pds-graduandos 3,2% 5,5% 32,3%
Graduandos 32,8% 24,6%

Alta gMédia mgBaixa mNS/NR

Fonte: Avaliagio Proninc 2017.

Os graduandos sdo 0s que possuem maior grau de rotatividade. De acordo com a
opinido dos coordenadores consultados, em 43% das incubadoras a rotatividade dos
graduandos é alta e em 33%, média. Considerando que mais da metade da equipe das
incubadoras é composta por estudantes de graduacao, é possivel ter uma dimensdo de como o
problema da instabilidade do grupo de trabalho afeta esse tipo de organizacéo.

Dentre esses integrantes, metade deles vem das Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo a
Ciéncias Humanas e as Ciéncias Agrérias o segundo e terceiro maior indice, respectivamente,
15% e 10,9%. Integrantes oriundos das Engenharias somam 6%. Por outro lado, existem
incubadoras, sobretudo da linha B, que ndo possuem uma diversidade de areas do
conhecimento por conta principalmente de trés motivos: i) equipes reduzidas; ii) por se
encontrarem em campi com menor variedade de cursos; ou ainda iii) por contarem com um
grau, por hora, incipiente de reconhecimento na IES e ndo conseguirem atrair alunos de areas
muito distintas das quais seus coordenadores atuam.

As incubadoras costumam adotar uma gestdo coletiva, com uma diversidade de
membros participando de instancias de coordenacdo ou dire¢do. Os principios de autogestéo,
participacgdo e interacdo horizontal presentes na Economia Solidaria constituem também eixos

norteadores, na maioria das incubadoras.
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Apesar do apoio prestado pelas ITES, os empreendimentos de economia solidaria
ainda enfrentam grandes dificuldades na gestdo, uma vez que os empreendimentos apoiados
correspondem a 4% do universo nacional e ainda h& uma limitacdo em termos de
conhecimentos teodricos e metodoldgicos para a gestdo de empreendimentos econdémicos

solidarios, conforme ressalta Calbino (2013).

2.3. Gestao de Empreendimentos populares e solidarios

Os empreendimentos econdmicos solidarios tém se expandido nos ultimos anos, num
numero relativamente expressivo no Brasil, mesmo apds um periodo de reestruturacdo do
mercado de trabalho, observado a partir de 2004, mostrando que mesmo com 0 crescimento
do emprego assalariado, o trabalho associativo continuou sendo uma opgéo de organizacgao de
trabalhadores em diferentes setores da economia (SILVA, 2017).

Silva (2017) defende que os EES possuem uma natureza bastante heterogénea, que
correspondem a uma séria de especificidades diretamente correlacionadas com as motivacoes
que levaram a constituicdo deles, a atividade econdmica, area de atuacdo, sua interagdo com
outros grupos produtivos, seu envolvimento com redes e movimentos sociais de diferentes
pautas de luta, entre outros fatores que determinam a realidade social dessa miriade de
empreendimentos que buscam, por meio da articulacdo coletiva, estratégias econdmicas de
sobrevivéncia. Apesar disso, eles enfrentam problemas estruturais no exercicio de suas
atividades, principalmente em relacdo a formalizagcdo, ao assessoramento técnico, a
capacidade de comercializacdo, ao acesso a credito e ao financiamento e articulacdo em rede.

Dessa forma, os estudos em gestdo de EES tém apontado que devido a suas
especificidades, eles ainda carecem de uma abordagem teorica e metodoldgica adequada.
Além disso, tem sido comum, verificar a transferéncia de conhecimentos baseados em
organizagcOes empresariais sem a adaptacdo necessaria e um baixo nimero de trabalhos que se
apoiam em experiéncias praticas para trazer contribui¢cdes a ressignificacdo da gestdo para
esse campo (ANDION, 2005; CALBINO; PAULA, 2012; CALBINO, 2013; SILVA et al.,
2005; MEIRA, 2005).

Os empreendimentos econémicos solidarios, em teoria, se caracterizam pela
combinacdo da busca pela eficiéncia e viabilidade com o aprimoramento dos principios

cooperativos e democraticos; pela busca da sua autonomia de gestdo com uma atitude de
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responsabilidade e de envolvimento social; e conjugam a obtencao de resultados econdmicos
com outros beneficios, como no plano da educacédo, da qualificacdo profissional, da cultura,
entre outros (GAIGER, 2000).

Assim, além dos empreendimentos voltados para a geracdo de renda monetaria
propriamente dita, como as cooperativas, associacdes ou coletivos informais, também se
integram aos EES outras organizages com outros objetivos que se integram a um projeto de
desenvolvimento comunitario, como os clubes de trocas, grupos de consumo coletivos,
financas solidarias (fundos rotativos, cooperativas de crédito, bancos populares), entre outros
(SILVA, 2017).

Esses empreendimentos, por natureza, carregam consigo uma tensdo entre a ldgica

mercantil e solidaria que precisa ser gerida. Silva Junior (2006, p. 3) descreve que de

(...) um lado (o da dimensdo mercantil), deparamos com um grupo de aspectos que
se encontra nas atividades de busca do lucro através de relagdes de compra e venda
baseadas nas regras de mercado, na valorizagdo do principio da competicdo, na
necessidade de burocratizacdo da organizacdo, e no uso da racionalidade utilitaria. O
outro lado (o da dimensdo solidéria), observamos um conjunto de fatores que se
denotam através da promocdo das relacbes de proximidade e vizinhanca na
comunidade, da busca pelos interesses sociais e coletivos acima dos interesses
lucrativos individuais, da promocéo da cultura da cooperacéo; do fortalecimento das
relagcbes informais como elemento principal das organizagbes, e do uso da
racionalidade substantiva.

A necessidade de regulacdo dessas tensfes (mercantil e solidaria) e a no¢do ampliada
de economia fazem com que se reconhega que os resultados e o sentindo de eficiéncia ndo
sejam um dado puramente técnico e instrumental, seguindo uma racionalidade utilitaria, mas
sim uma dupla abordagem, contemplando também uma racionalidade substantiva. A
eficiéncia organizacional na Economia Solidaria passa a considerar outros aspectos, como a
satisfacdo real das pessoas implicadas na organizagéo, interna e externamente (FRANCA
FILHO, 2003), a reciprocidade, as relacdes de proximidade e o compromisso de
transformacéo social (ANDION, 2005).

Nesse sentindo, a sustentabilidade desses empreendimentos, vai depender de uma
convergéncia de fatores, como a intervencdo publica, apoiados nos direitos sociais enquanto
principios reguladores da economia, conquistas tecnoldgicas, politica fiscal e normas
juridicas, como também a exigéncia de conhecimento por parte dos integrantes dos grupos e
das condigdes necessarias para assumirem a conducdo de seu empreendimento. Rutkowski

(2008) salienta que ha uma necessidade de um novo arcabougo tedrico metodologico a ser
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desenvolvido, uma vez que esses empreendimentos adotam formas alternativas de
conhecimento, baseadas, muitas vezes, em visdes diferenciadas do mundo, que devem ser
respeitadas e até mesmo reconhecidas como inovagoes.

Assim, a0 mesmo tempo em que esses empreendimentos trabalham para manter e
conservar as condi¢cdes que estdo postas, ha também uma forca de ruptura que procura a
transformacéo do existente (AGUIAR, 2007).

Em busca de contribui¢cdes para que ajudem a formar esse arcabougo para a gestdo
desses empreendimentos, alguns autores, conforme sera descrito a seguir, com base em
subsidios tedricos e praticos, apresentam alguns aportes que contribuem para a ressignificacao
e orientam a gestdo de empreendimentos autogestionarios.

Considerando que os empreendimentos econdmicos solidérios e a economia popular
solidéaria pautam-se por um principio de autonomia e liberdade, em que cada coletivo deve
deliberar sobre suas necessidades e buscar a readequacdo do conhecimento gerencial, a
proposta de um modelo de gestdo a ser reaplicado aos empreendimentos perde o seu sentido
(CALBINO, 2013). Nao ha um “melhor método” a ser encontrado e aplicado, pois essa crenca
pressupde que as pessoas envolvidas nos processos de trabalho e conhecimento chegam
vazias e se limitam a serem meras executoras. Pelo contrario, o processo de trabalho e de
conhecimento promove deslocamentos e incertezas, que fazem com que as prescri¢fes devam
ser consideradas apenas como um norte ou uma referéncia (AGUIAR, 2007).

A prética da gestdo nesses empreendimentos resgata a nocdo da gestdo como uma
pratica social que ocorre no cotidiano das relacdes (AGUIAR, 2007), assim torna-se
importante compreender que é também na informalidade que ocorre e se faz gestdo
(ROTHSCHIL; WHITT, 1986 apud FARIAS, 2009; CALBINO, 2013). Dimensdes como a
confiangca, comprometimento, identificagdo, participagcdo e comunicacdo estdo interligadas e
interferem na eficiéncia econémica das organizacdes, como também as dimensdes subjetivas
que envolvem a relacdo entre emocdes, acbes e estruturas organizacionais, em que a
manifestacdo de desejos egoisticos, podem levar a relag@es e estruturas desiguais (CALBINO,
2013).

Os principios classicamente atribuidos aos administradores ou chefes, que assumem a
funcdo de planejar, organizar, dirigir e controlar, nos EES acabam-se diluindo entre o

coletivo, buscando-se uma conciliacdo entre o0 pensar e o agir. Essas funcGes passam a ser
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refletidas e deliberadas em reunides e controladas e organizadas em comissdes ou funcgdes
coletivas. E importante destacar também que a autoridade, a responsabilidade e o controle
passam a ser um pressuposto do coletivo. Nessa nova forma de gestdo busca-se um meio de
evitar hierarquias e nesse sentido, € importante desnaturalizar o status nos cargos e funcdes.
(CALBINO, 2013).

Andion (2005) identifica que esses empreendimentos sdo formados por recursos
provenientes de diversas fontes, como a redistribuicdo de recursos provenientes do Estado ou
de agéncias de financiamento privado (como editais), de recursos provenientes de trocas
mercantis, e da reciprocidade das relacdes estabelecidas (trabalho voluntario e doacdes). A
gestdo, dessa forma, precisa considerar essas diversas fontes de recursos e prover um
equilibrio e regulacdo para que ndo haja o predominio de apenas uma forma.

Assim, a reciprocidade e as relacfes de proximidade constituem elementos essenciais
para a perenidade das organizacGes e para a concepc¢do de eficiéncia, que passam a abarcar,
além dos niveis de producdo e faturamento, os beneficios sociais, formativos e culturais
gerados pela organizacdo (CALBINO, 2013).

Por outro lado, essas organizacOes apresentam limites e obstaculos a democracia
organizacional que deveriam ser considerados pela gestdo. Entre eles, destacam-se a questdo
do tempo, os habitos e valores ndo democraticos ensinados ideologicamente. Para que haja
processos democraticos, é preciso que haja tempo para a discussdo, para 0 nivelamento da
informacdo, para a reflexdo e para a tomada de deciséo coletiva. No entanto, esse tempo pode
ser extremo, sendo necessarios mecanismos que ajustem e regulem os tempos despendidos em
cada reunido, para que ndo haja detrimento das outras atividades (ROTHSCHIL; WHITT,
1986 apud FARIAS, 2009).

Além disso, devido a natureza de experiéncias anteriores, muitas pessoas ndo chegam
preparadas para a gestdo democratica nas organizacdes. A educacdo formal e profissional
ensina historicamente as pessoas a serem competitivas, especializadas, obedientes a
autoridade superior e dispostas a dar ordens aos subordinados, assim, € de se esperar que elas
ajam dessa maneira quando chegam ou formam uma organizacao solidaria (ROTHSCHIL;
WHITT, 1986 apud FARIAS, 2009).

Por isso, Calbino (2013) identifica como importante haver espacos de autocritica,

como também o0s processos formativos, pois ao iniciarem um processo de autocritica e analise
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constante dos valores culturais e de comportamento presente nos individuos, aumenta-se a
possibilidade de contrapor os valores culturais introjetados pela légica de trabalho das
organizacoes capitalistas.

A democracia cooperativa tem sido objeto de estudo e preocupacdo para alguns
autores (DESROCHE, 2006; ESTEVES, 2017) que se atentam aos processos de participacdo
e as consequéncias do crescimento de uma organizagdo cooperativa, que tem sido um dos
grandes gargalos para o desenvolvimento dessas organizagfes. De acordo com Esteves
(2017), os empreendimentos autogestiondrios encontram alguns dilemas com o0 seu
crescimento, pois com o sucesso econémico, ha uma tendéncia de valorizacdo das quotas-
partes, restringindo a entrada de outros sécios, e um aumento da contratacdo de assalariados,
que leva a uma ruptura da igualdade. Esses dois processos, para o0 autor, tém como
consequéncia a degeneragdo da democracia. O que tem sido comum em cooperativas que
acabaram sendo compradas por grupos capitalistas. Uma das solucdes vislumbradas por
Esteves (2017), seria a redistribuicdo da valorizacdo das quotas-partes a todos 0s membros.

Desroche (2006) também aborda o fenbmeno do crescimento em cooperativas e
propde que com o crescimento é possivel mapear quatro populacdes que passam geralmente a
compor essa organizacao:

a) Populacédo dos socios (ou societarios) que sdo habilitados a assembleia geral e
qguando grande demais pode ser levada a se desdobrar em assembleias de
localidades, distritos ou de se¢des.

b) Populacdo dos administradores eleitos é o que seria 0 conselho de Administracéo,
no Brasil, no qual sédo eleitos representantes para lidarem com a organizacao. E sdo
eleitos pelos sdcios habilitados. Normalmente a figura do presidente tende a se
destacar e ser encarado como o “patrao” pelos proprios gerentes.

c) Populacdo dos gerentes nomeados seriam as pessoas nomeadas pelos
administradores eleitos. Sdo cargos que requerem especializacdo e normalmente
sdo recrutados e contratados, ndo sendo sécios e nem vindo a serem. Eles tendem a
se concentrar mais no desenvolvimento do estabelecimento, isto é, da cooperativa-
empresa, que na satisfacdo dos cooperados.

d) Populagcdo dos empregados assalariados. Quando o estabelecimento central

cresce, para se sustentar, ele é levado a montar uma estrutura de pessoas para
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assumir as tarefas contabeis, comerciais e financeiras ou ainda de entrepostos,
conservacao, acondicionamento ou mesmo de transformacdo. E ai, emprega-se
mao-de-obra de diferentes niveis e assegura seu emprego por um contrato, que é
geralmente um contrato de salério. E eles tendem a privilegiar mais os interesses
sindicais de sua posicdo profissional que sua integracdo na sociedade cooperativa.
Essas populagfes vdo compor o que Desroche (2006) chama de ‘“quadrilatero
cooperativo”, na qual cada populagdo dessas ¢ uma ponta do quadrilatero que estabelece
relagbes e comunicacdo com as outras pontas/populagdes. Ao analisar as possibilidades de
relacdo entre as populacfes, o autor aponta algumas possiveis separacdes entre elas, que ele
chama de clivagens. Diante desse universo, para Desroche (2006) a chave da democracia
cooperativa seria estabelecer comunicagc6es baseada na interacdo entre atores e na importancia
da linguagem de modo a garantir que as mensagens sejam efetivamente recebidas e haja o
dialogo entre esses quatro polos/atores, ou ainda o que ele chama de animacao cooperativa.
Além disso, reconhecendo a dialética dos conflitos como inerentes a espécie humana
(CALBINO, 2013) e a existéncia de diferentes modos de gestdo que coexistem nas
organizacdes (AGUIAR, 2007), Andion (2005) também atribui como essencial que haja
espacos formais de comunicacdo que permitam a manifestacdo e a negociacdo dessas logicas
particulares. Essa pratica pode ser um importante elemento de socializacdo, entretanto s6 a
existéncia do espaco ndo garante o consenso ou acordo entre as partes. A comunicagdo pode
ser a chave da gestdo, mas se ele for uma comunicacgdo difusa e fragil pode-se gerar e manter
os conflitos, colocando em xeque os suportes do grupo (ANDION, 2005).
A participacdo também tem sido um desafio para as organizacdes cooperativas.
Observa-se que h& um crescente desinteresse de participagdo nas cooperativas,
principalmente, nas maiores. E esse desinteresse ndo se deve necessariamente aos

mecanismos de representacdo, mas a um descolamento da sociedade cooperativa:

O problema da apatia que é muito comum entre os membros é em parte
consequéncia das reformas de estruturas das cooperativas, que tem levado a
unidades administrativas mais amplas e tem deslocado o eixo das tomadas de
deciséo para centros que estdo afastados dos membros, em termos tanto de geografia
como de compreensdo (DESROCHE, 2006, p.138).

Por outro lado, hd um apelo a “participacionite”, na qual Se cria uma utopia de

participacdo, com exigéncias de participacdo em todos os niveis e organizagdes.
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Outro dilema apresentado por Esteves (2017) é quanto a efetiva autogestdo no plano
da producdo, para além das estruturas de governanca. O autor identifica que € comum
verificar em alguns empreendimentos até uma boa participacdo dos membros em reunides de
coordenacado, de decisdo e assembleias, no entanto, nos métodos de producdo, ainda ha um
predominio das técnicas tayloristas na organizacdo do trabalho, como a falta de autonomia
para modificar o trabalho e a fixacdo no posto de trabalho, em uma atividade prescrita, fixa e
exigente em atengdo concentrada (devido a repeticao).

Rutkowski (2008) destaca que esse ainda é um problema que persiste na organizacdo
dos EES e afirma que os instrumentos técnicos, apoiados na economia dos movimentos em
busca estritamente do aumento da produtividade, ndo sdo os mais apropriados. Propondo
assim que haja uma ressignificacdo dos processos de producdo, que a produtividade deve
depender do saber, da motivacédo e do controle de cada associado. E nesse contexto, 0 ritmo
adequado de trabalho nem sempre é aquele que permite produzir mais em menos tempo, mas
aquele que possibilita produzir o suficiente para todos.

A divisdo de carga de trabalho, a padronizagdo dos processos, o controle a avaliacéo
do trabalho individual de cada membro séo questdes que se complexificam numa organizacao
autogestionaria, porque os trabalhadores, encarados em pé de igualdade, possuem
caracteristicas distintas (idade, interesses condi¢cdes de saude) que os impedem de assumir um
volume maior e padronizado de produgéo, exigindo assim uma relagdo de reciprocidade e
confianca entre os membros (RUTKOWSKI, 2009).

Um dos desafios que se impdem as organizacfes autogestionarias é com relacdo as
estratégias para avaliar a eficiéncia que ndo seja s6 em termos econdmicos, de acumulacéo,
com base em critérios de reducdo de custo e aumento indefinido de lucros. Como manter 0s
niveis de competitividade aparentemente exigidos sem excluir? Outras tantas questdes, tais
como as ambientais e de salde ocupacional, por exemplo, ainda poderiam ser agregadas a
essa discussdo a respeito de como construir a tecnologia social necessaria a sustentabilidade
dos empreendimentos (RUTKOWSKI, 2009).

Para a autora, mais importante do que readaptar os processos produtivos, métodos e
técnicas as caracteristicas especiais dos “empreendedores solidarios”, seria mais necessario
buscar outros paradigmas para a constru¢do dessa nova tecnologia, como também sugere,

Dagnino (2010a) com a proposta da Tecnologia Social.
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Para o autor, a tecnologia pode ser um elemento essencial para a sustentabilidade da
Economia Solidaria, pois o problema néo esta apenas na organizagao do processo de trabalho,
como supfe a maior parte dos autores que abordam essa questdo a partir da perspectiva da
economia solidaria e da autogestdo. Mas € da tecnologia em sentido amplo e, mais do que

isso, da forma como se faz e se concebe a ciéncia. Assim,

Ndo é s6 a maneira como se organiza o trabalho (orgware), mas o substrato
tecnoldgico (hardware e software) e o prdprio substrato cientifico que de alguma
maneira produzem a tecnologia que vai ser utilizada na empresa, 0 que precisa ser
transformado. Né&o basta que o empreendimento seja de cooperados e nem que adote

a autogesto. E necessario que disponha de TS (DAGNINO, 2004, p. 196).

Ele salienta que a tecnologia convencional € impregnada pela ideia da maximizacgéo
do lucro privado, e por uma reproducdo da acumulacdo do capital que exige cada vez mais
apropriagéo privada do conhecimento. Assim a tecnologia que se propdem ser social ndo pode
ser ingénua de adotar a transferéncia de conhecimento produzido pela comunidade de
pesquisa, ainda que sensibilizada pelos atores sociais, sem que haja a participacdo efetiva na
construcdo do conhecimento daqueles que a demandam, com a incorporacdo dos valores,
interesses e saberes dos excluidos (DAGNINO, 2010).

Diante desse contexto, a TS deve

ser adaptada ao reduzido tamanho fisico e financeiro; ndo-discriminatéria; liberada
da diferenciagdo — disfuncional,anacrénica e prejudicial nos ambientes
autogestionarios — entre patrdo e empregado; orientada para um mercado interno de
massa; libertadora do potencial e da criatividade do produtor direto. Resumindo,
deve ser capaz de viabilizar economicamente os empreendimentos autogestionarios
(DAGNINO, 2010, p. 194).

E passa a operar em outra racionalidade, em que a técnica é submetida a racionalidade
social, o trabalho volta a ser elemento central e a manutengédo de cada posto de trabalho tem
prioridade em relagdo a lucratividade. A acumulacdo passa entdo a estar subordinada ao
atendimento das necessidades definidas pelo coletivo de trabalhadores.

E para a tecnologia ja produzida, com incorporacdo de outros valores (empresariais), 0

autor prevé que esta deve passar por uma Adequacdo Sécio-técnica, que se configura como:

(...) a participacdo democratica no processo de trabalho, o atendimento a requisitos
relativos ao meio ambiente (mediante, por exemplo, o aumento da vida Util das
maquinas e equipamentos), a salde dos trabalhadores e dos consumidores e & sua
capacitacdo autogestionaria (DAGNINO, 2004, p.53).

Com base nessas reflexfes, o conceito de Adequagdo Sociotécnica (AST) tem o

objetivo de apresentar uma operacionalizacdo da Tecnologia Social e prevé o processo de
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adequacao do conhecimento cientifico e tecnoldgico aos interesses da transformacao social.
Sao processos reais de desconstrucdo e (re)projetamento tecnolégico com participacdo de
grupos sociais distintos daqueles que usualmente monopolizam a construcao sociotécnica.

Assim, o desafio da autogestdo se entende na necessidade do desenvolvimento de um
modo de producdo condizente com a autogestdo em que os trabalhadores possam atuar na
gestdo da producdo sem serem subordinados aos peritos e técnicos, em que devem escolher
entre eles ou votar nas alternativas apresentadas por eles. A subordinacdo é causadora da
ruptura da igualdade.

Por fim, é necessario que a organizacao tenha uma dupla acdo transformadora, ou seja,
que colabore internamente com a apropriacdo do projeto social por parte de todos os atores
envolvidos, especialmente 0s usuérios, o que é importante para a implementacdo de uma
gestdo interna mais democréatica. E externamente, como agente mobilizador da consciéncia
cidada de seus membros e da comunidade em que atua ndo se preocupando somente com suas
questdes internas (corporativismo), mas enxergando o seu papel enquanto espago publico
inserido numa coletividade mais ampla (ANDION, 2005).

A fim de entender com maior profundidade a especificidade a atuacdo das ITES na
contribuicdo da gestdo dos EES de catadores de materiais reciclaveis, a proxima secdo
abordara o contexto, os atores, as caracteristicas e as dificuldades que envolvem a acdo desses

empreendimentos.

2.4 Os empreendimentos coletivos de catadores

No Brasil, os catadores tém exercido suas atividades, em grande parte, de trés
maneiras: individualmente, pelas ruas das cidades, onde recolnem materiais que possam ser
reaproveitados, algumas vezes em condi¢des degradantes de trabalho e /ou constituindo
coletivos de trabalho em associacBes ou cooperativas (ARANTES, 2015). A atuacdo em
empreendimentos coletivos € um fendmeno relativamente recente para a categoria dos
catadores, apesar dos trabalhadores de materiais reciclaveis integrarem o cenario urbano no
Brasil desde o século XIX, periodo que inicia 0 processo de urbanizacdo no pais (SILVA,
2017).

O trabalho dos catadores, e a sua associacdo em empreendimentos produtivos,

despontaram, principalmente, a partir de 2005. Bosi (2008) estima que depois dessa data a
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populacdo tenha ultrapassado 1 milhdo, com intensificacdo nos altimos quinze anos. O
surgimento e o crescimento dessa forca de trabalho encontram paralelo noutros paises da
América Latina.

Os empreendimentos coletivos de catadores se constituem como um divisor de aguas
na historia desse grupo, podendo ser indicados como 0 primeiro passo para um rompimento
com a forma individualizada de trabalho nas ruas e em depdsitos de lixo. Hoje, o0s
empreendimentos sdo Vvistos como potenciais instrumentos de inser¢do social, por
promoverem um espaco de seguranca, liberdade e reconhecimento do trabalho dos catadores
pela sociedade, principalmente junto ao poder publico — pois atuam como um veiculo de
representacdo dos seus associados — e junto as empresas privadas conseguem maior margem
para a negociacdo de precos e eliminagao de atravessadores (SILVA, 2017).

Esses trabalhadores contam com um histérico de restricdo de acesso a servicos
basicos, tém baixa escolaridade e qualificacdo, além de possuirem baixos ou nenhum recurso
financeiro. Eles buscam a catacdo de materiais por ser a Unica alternativa de trabalho para
garantir a sobrevivéncia diante de um contexto de necessidades imediatas e de restricdes e
exclusdes exercidas pela dindmica do mercado de trabalho.

Para Bosi (2008), o trabalho dos catadores traz a marca das relacdes capitalistas, uma
vez que sua organizacao acontece determinada pelo capital do negdcio da reciclagem, sendo
este Ultimo estruturado a partir do aproveitamento de uma numerosa populacdo trabalhadora
excedente — 0s que supostamente seriam os “excluidos” do mundo do trabalho por terem um
“perfil caracterizado pela baixa escolaridade, idade avangada e uma qualificagdo profissional
considerada inadequada para grande parte dos empregos existentes tanto do setor industrial
como do setor de servicos.” (BOSI, 2008, p. 108).

Nesse sentido, o setor de reciclados no Brasil, desde o seu inicio, teve na sua base de
sustentacdo os préprios catadores, porque eram a op¢ao mais barata de recolhimento e selecao
dos materiais reciclaveis. Esses trabalhadores tém formado uma “superpopulacdo relativa de

r

trabalhadores” que, atualmente, ¢ recrutada e ocupada aparentemente sob a forma de
“trabalho por conta propria”, “autbnomo” ou “informal”, mas tem sua organizagao realizada
pelo capital (BOSI, 2008).

Contudo, € importante ressaltar que a categoria social dos catadores ndo constitui um

conjunto populacional homogéneo, o que confere a abordagem a esses grupos uma enorme
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complexidade, contendo particularidades que determinam o perfil socioeconémico, o nivel de

caréncia e até mesmo o nivel de integracdo social. Essa populacéo

(...) € marcada por uma forte diversidade entre seus integrantes em termos de
trajetdria de vida. Muitos deles exercem a atividade em tempo integral por muitos
anos, desde a infancia, e em algumas familias essa atividade passa a ser seguida
pelos filhos, na grande maioria das vezes por falta de opg¢do. Outros a iniciam por
questbes contingenciais, como a perda do emprego, por exemplo. Existem também
aqueles que intercalam a catacdo com outros trabalhos, ou entdo trabalham como
catadores nos intervalos entre um e outro emprego eventual. Ha catadores que
seguem uma rotina de trabalho diaria, enquanto outros possuem dinamicas menos
regulares, trabalhando uma quantidade de horas bastante variavel por dia, ou mesmo
trabalhando em dias esporadicos (SILVA, 2017, p. 15).

O mapeamento publicado em 2013, realizado por Sandro Silva, Fernanda Goes e
Albino Alvarez pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), apontam que o
namero total de catadores chega a 387.910 no Brasil, onde 31,1% sdo mulheres e 66,1 %
declaram-se como negros (pretos e pardos). No entanto, 0 Movimento Nacional dos Catadores
de Material Reciclavel (MNCR) contesta essa pesquisa e estima que o numero de catadores
seja maior e que a porcentagem de mulheres nas cooperativas € justamente ao contréario,
chegando a 75% dos seus integrantes (CHERFEM, 2016, SANTANA; METELLO, 2016).

Hoje, na cadeia produtiva da reciclagem, as catadoras e os catadores de materiais
reciclaveis atuam como um dos principais elos, realizando as atividades de coleta, separacao,
compactacao, acondicionamento e comercializacdo de residuos. E para enfrentar o contexto
de pobreza e exploracdo sofrida por eles, um grande nimero de catadores tem buscado se
organizar em diferentes estratégias de acdo coletiva. Seja em termos de representacdo politica
com a formacdo de movimentos nacionais que reivindicam o reconhecimento da categoria
profissional e a garantia de direitos e cidadania. Seja em termos econdmico-produtivos, com a
formagéo de associa¢Oes e/ou cooperativas no intuito de somar forgas por meio do trabalho

coletivo.

2.4.1 O Processo produtivo

As cooperativas e associagcOes de reciclagem estdo inseridas numa complexa estrutura
organizacional da cadeia produtiva da reciclagem e enfrentam diversos desafios. Nessa
cadeia, os empreendimentos de catadores sdo responsaveis pelas atividades de coletar os
materiais nas fontes geradoras (que podem ser nas ruas e areas urbanas, grandes empresas

geradoras de residuos, nos domicilios, instituicdes, feiras e eventos etc.) e transporta-los até o
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galpdo, onde sdo triados. ApOGs 0 processo de triagem, oS materiais que nao s&o
comercializados, chamados de rejeitos, sdo encaminhados ao aterro sanitario e os demais séo
prensados de acordo com tipo, cor, forma e outros critérios exigidos pelo mercado. Depois de
prensados, os fardos sdo armazenados até a formacdo do estoque necessario para
comercializacdo. Ou podendo ainda ser beneficiado por algum processo antes da
comercializacdo (OLIVEIRA; LIMA, 2012).

Além dos catadores, também fazem parte dessa cadeia produtiva: i) as organizacgdes de
apoio aos empreendimentos de catadores; ii) a industria (privada e publica) de coleta de
deposicdo de residuos; iii) o0s comerciantes intermediarios do material coletado
(atravessadores); iv) a industria recicladora e transformadora; e v) o Estado, com a regulacao,
as politicas publicas e os 6rgdos e instituicdes que gerem a questdo do lixo, como as
secretarias e/ou autarquias, e que afetam tanto o setor produtivo quanto os catadores.

Esses atores se organizam numa estrutura rigidamente hierarquizada, no qual um
reduzido namero de industrias recicladoras (incluindo o pré-beneficiamento, o beneficiamento
e a transformacédo dos reciclaveis em novos produtos) ocupam o topo da pirdmide da cadeia
de valor, atuando com poder de monopsonio. Abaixo delas encontram-se 0s agentes
intermediarios (que engloba os atravessadores), que geralmente organizam toda a
infraestrutura necessaria (balanca, prensa, triturador, caminhdes, galpdo e capital financeiro)
para a compra dos materiais que sdo separados e oferecidos em grandes volumes as industrias
recicladoras (SILVA, 2017).

Na base, os grandes prejudicados pela estrutura monopsonica sdo os catadores, porque
as empresas recicladoras usam seu elevado poder de barganha para controlar a formacdo de

precos das matérias-primas, de modo que

(...) essa estrutura desce de forma piramidal ao longo da cadeia de comercializagdo
de material reciclavel. Assim, as empresas compram de grandes comerciantes de
sucatas, que compram de pequenos e médios comerciantes, que compram dos
catadores. Em cada passagem, normalmente o poder do comprador é maior que do
fornecedor, sendo esta caracteristica reforcada pela vulnerabilidade social dos
catadores (IPEA, 2010, p. 521).

Essa situacdo se configura como uma das principais caracteristicas da cadeia de
reciclagem. Como o setor se estruturou, em grande parte, na informalidade e a margem das

politicas publicas, a condi¢do dos catadores foi consolidada como base de todo o setor. As
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politicas para este publico somente comecaram a surgir de forma mais consistente a partir da
década de 1990 (IPEA, 2010).

Como consequéncia de um mercado regulado em grande parte pelas industrias
recicladoras, os catadores para atingirem um nivel de renda suficiente a suas necessidades

precisam aumentar sua jornada de trabalho, conforme explica Bosi(2008):

Pressionados por esse quadro, os catadores tendem ndo sO a estenderem suas
jornadas de trabalho como também a intensifica-las. Desse modo, o arduo e
prolongado trabalho dos catadores encontra sua principal razdo de ser na
composicdo de uma renda mensal que seja suficiente para sua sobrevivéncia. Esta
conexdo entre jornada e renda revela que a organizacdo dessa modalidade de
trabalho obedece a uma légica que tem sido historicamente determinada, em larga
medida, pelos compradores e pelas recicladoras que se apropriam indiretamente do
trabalho dos catadores. Este fato tende a garantir, do ponto de vista do capital que
controla 0 negdcio de reciclaveis, o sistematico e cada vez mais intenso retorno dos
catadores para as ruas em busca de papel, papeldo e aluminio. Em sintese, pode-se
afirmar que os catadores realizam seu trabalho em contextos de permanentes
pressGes exercidas por diversos sujeitos sociais como 0s atravessadores, os lojistas,
as recicladoras, além da propria concorréncia enfrentada devido ao “excesso” de
trabalhadores envolvidos na cata de reciclaveis (p. 113).

Para diminuir o poder dos agentes intermediarios e avancar na cadeia produtiva da
reciclagem, muitas cooperativas, com o incentivo de politicas publicas, do movimento
nacional e das entidades de apoio e fomento, tém trabalhado pela formacdo de redes de
comercializacdo. Com a rede, prevé-se que as cooperativas realizem a comercializagcdo dos
seus materiais de forma conjunta, a fim de acumular grande volume de material para
venderem diretamente para as grandes industrias, eliminando a atuacdo dos atravessadores.

Silva (2017) defende que para os empreendimentos avancarem na cadeia produtiva é
preciso que detenham infraestrutura e equipamentos adequados, como também o acesso ao
conhecimento do mercado dos residuos, uma capacidade em negociar os produtos, a
especializacdo na triagem dos residuos, a venda direta para a industria sem a figura do
atravessador, uma boa quantidade de residuos para comercializar e 0 acesso as tecnologias
para a coleta, triagem, prensagem e comercializacdo dos residuos.

Lima et al. (2011) observa ainda a influéncia das variagbes de cambio e o
funcionamento da economia em escala global nos precos dos materiais reciclaveis. Para esses
autores € importante compreender o nivel de participacdo da industria de reciclavel nos precos
praticados, como tambeém a estrutura do mercado e a cadeia de valor para entdo definir
estratégias de acdo das associacOes de catadores para interferir nos precos obtidos pelas redes

de comercializacdo. Entender melhor esses movimentos e outras questfes relativas ao
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funcionamento do mercado de reciclagem permitira identificar possibilidades de ampliacdo de
vantagens competitivas fundamentais para a sustentabilidade em médio prazo desses
empreendimentos.

Outro grande entrave hoje da reciclagem é que apenas 2,4% de todo o servico de
coleta de residuos sélidos urbanos no Brasil € executado de forma seletiva, ou seja, grande
parte dos residuos sdo descartados e coletados sem a separacdo na fonte geradora, misturando-
se e compactando todos os materiais conjuntamente, dificultando ou mesmo impossibilitando
a reciclagem de parte desses materiais. Além disso, esse servigo & majoritariamente realizado
por empresas privadas que sdo remuneradas por peso e volume dos residuos urbanos
coletados e utilizam caminhdes compactadores que ndo preservam os materiais coletados
(SILVA, 2017).

Essa situacdo além de comprometer a eficiéncia ambiental da coleta de residuos, gera
um baixo indice de materiais destinados a coleta seletiva e uma ma qualidade dos materiais
gue chegam aos galpdes. Os empreendimentos de catadores, em consequéncia, acabam tendo
dificuldade de se desenvolverem e de aumentar a produgdo, com uma baixa eficiéncia na
triagem e um reduzido faturamento, aumentando a penosidade e as jornadas do trabalho e
também os conflitos entre associados (OLIVEIRA; LIMA, 2012).

A baixa lucratividade também é uma das explica¢bes para a rotatividade apresentada
pelas associacBes e cooperativas. Nesses empreendimentos é comum os catadores
abandonarem a atividade da reciclagem quando encontram um emprego no mercado formal e
sO retornam ao empreendimento quando se extingue esse vinculo. Durante a década de 1990,
houve um aumento nas taxas de desemprego que levaram uma parcela dos trabalhadores com
baixa escolaridade para as atividades informais, como a catagdo. Ainda que o desemprego
tenha diminuido na década de 2000, o perfil da populacdo, concebido pelo capitalismo no
contexto socio-historico brasileiro, e as oscilagdes do desempenho dos diferentes setores
econbmicos ndo permitem que os catadores tenham constancia no mercado formal
(ARANTES, 2015).

2.4.2 Formalizacéo
Apesar das atividades de catacdo terem sido uma alternativa ao desemprego, 0

trabalho realizado pelas organizacOes de catadores ainda se da, em suma, a partir de relacdes

informais, ou seja, ndo registradas formalmente. De acordo com a analise dos dados do
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Sistema de Informacao da Economia Solidaria, nos anos de 2010 a 2013, Silva (2017) aponta
que, dentre os empreendimentos de reciclagem de residuos sélidos que totalizam 591, a maior
parte dos grupos encontra-se ainda na informalidade (40,3%), seguida pela forma de
associacdo (31,3%) e de cooperativa (28,3%), sendo apenas um constituido como sociedade
mercantil. Além disso, a maioria dos empreendimentos de catadores costumam ter até 50
socios, sendo pouco frequente empreendimentos muito grandes, com mais de 50 socios.

O registro como uma organizacdo formalizada (ou seja, com CNPJ) tem sido cada vez
mais imprescindivel para esses empreendimentos, uma vez que por meio da formalizacéo é
possivel acessar as politicas publicas, garantir direitos trabalhistas e avancar na
comercializacdo e na relacdo com instituicGes parceiras. Contribuindo para o rompimento
com o isolamento caracteristico da atividade (SILVA, 2017).

As duas possibilidades de formalizagdo mais comuns entre as organizacdes de
catadores, que sdo associacdo e cooperativa, quando analisadas com base na legislacdo
apresentam diferencas substanciais em relacdo a sua forma de constituicdo, a finalidade que
possuem e a carga tributaria praticada para cada forma. Enquanto uma associa¢do para se
constituir precisa de no minimo duas pessoas, uma cooperativa precisa de no minimo vinte
pessoas ou sete pessoas, se for cooperativa de trabalho.

Além disso, a forma juridica da associacdo ndo permite que essa tenha uma finalidade
econdmica, 0 que ndo permite a emissdo de nota fiscal, e seu objetivo deve atender questdes
de promocdo de assisténcia social, educacional, cultural, representagdo politica, defesa de
interesses de classe, filantropica etc. Ja a cooperativa possui finalidade essencialmente econémica,
tem recolhimento obrigatério dos tributos relativos a previdéncia social e permite a emissao
de notas fiscais de saida de mercadorias. Um resumo comparativo entre as duas modalidades

pode ser conferido no quadro a seguir:

Quadro 01 — Comparativo entre associacdo e cooperativa

Itens

Associacao

Cooperativa

Legislacéo

Lei n°9.790 / 1999
Lei n° 10.406/2002

Lei n®5.764/1971
Lei n® 12.690/2012

Constituicao

Minimo de duas pessoas

Minimo de vinte pessoas até 2012.
A partir de 2012, minimo de sete
pessoas, no caso de cooperativas de
trabalho.

Capital Social

N&o possui capital social.

Possui capital social formado por
quotas.

Patriménio

N&o pertence aos associados, mas

Pertence aos associados em
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sim a sociedade. propor¢do ao capital subscrito de
cada um.
. . . Emissao por bloco ou meio
Nota Fiscal Nao emite. 5530 P
eletrénico.

A cooperativa ndo recolhe. Mas
tem que reter 11% da remuneracéo
dos cooperados e repassar para 0
Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS).

Sem obrigatoriedade de

Previdéncia .
recolhimento.

Programa de Integracdo Social Recolhe 0,65% do faturamento

(PIS) Isenta. total.
Contribuic&o para o Financiamento Isenta As cooperativas devem pagar 3%
da Seguridade Social (COFINS) ' sobre o faturamento total.
Imposto de Renda (IR) Isenta, com declaracdo obrigatoria. | Isenta, com declaracdo obrigatoria.
Contribuic&o Social sobre o Lucro |

senta. Isenta.

Liquido (CSLL)

Fonte: ARANTES, 2015

E possivel verificar, que as associacdes se constituem como alternativas
economicamente mais viaveis para comercializagdo do material reciclavel, pois apresenta uma
carga tributaria menor e simplicidade de constituicdo. Porém, esta alternativa de formalizacéo
implica numa série de limitacdes, como o pagamento individual da previdéncia social, o que
nem sempre ocorre, deixando os associados sem cobertura previdenciaria em casos de
aposentadoria e impossibilidades para o trabalho.

E importante destacar também que sendo regulados pelas Leis do Cooperativismo, 0s
empreendimentos que se formalizam como cooperativas de trabalho, de acordo com a Lei N°
12.690, de 19 de julho de 2012 e lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, precisam: garantir
direitos trabalhistas aos sécios, quase analogos aos previstos pela CLT, como jornadas de
trabalho normal ndo superior a 8 horas, repouso semanal e anual remunerado, seguro de
acidente de trabalho; criar e manter Fundos de Recursos; Realizar assembleias, devidamente
convocadas e divulgadas por edital, para deliberar sobre a gestdo da cooperativa; ser
administrada por uma Diretoria ou Conselho de Administracdo e um Conselho Fiscal,

elaborar um estatuto social no ato da constituicdo; entre outras obrigacdes.

2.4.3 Articulacéo Politica e Politicas Publicas

Ao longo dos ultimos anos, os catadores conseguiram construir uma mobilizacéo
coletiva a fim de articular uma representagdo politica e um reconhecimento da categoria como
trabalhadores. Essa mobilizacdo vem desde a década de 1990, quando se comeca a debater a

ideia de criar um movimento nacional de catadores e, como resultado, em junho de 2001
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criou-se oficialmente o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, durante
o | Congresso Nacional, realizado em Brasilia (MNCR, 2006).

Para Santana e Metello (2016), a mobilizacdo dos catadores e o tema da reciclagem
conquistou visibilidade no Brasil com os mandatos do presidente Luiz In&cio Lula da Silva e
da sua sucessora Dilma Rousseff, por meio de normas e politicas publicas para a categoria.
Essa visibilidade também foi combinada, com o amadurecimento do movimento nacional e o
crescimento da importancia do tema do desenvolvimento sustentavel.

E possivel classificar as politicas plblicas para os catadores sobre dois eixos: as de
reconhecimento como trabalhadores e as de fomento a organizacdo solidaria e apoio a
estruturacdo produtiva (SANTANA; METELLO, 2016).

A primeira acdo normativa foi com o registro da atividade dos catadores no Cddigo
Brasileiro das Ocupagdes (CBO) em 2002. Outra agéo foi com a Lei Nacional de Saneamento
(n® 11.405/2007) que alterou a Lei de Licitacdo permitindo que municipios pudessem
contratar cooperativas e associacfes de catadores para realizarem coleta, processamento e
comercializacdo de residuos so6lidos sem a necessidade de licitagdo (SANTANA; METELLO,
2016, GUTIERREZ; ZANIN, 2011).

No entanto, o grande marco normativo para o setor foi a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS), considerada como uma inovacdo normativa, a Lei n°12.035/2010 estabelece
para geradores e os poderes publicos diretrizes para a gestdo integrada de residuos solidos,
como a obrigatoriedade de entes publicos a elaborarem planos de residuos sélidos, a fecharem
os lixGes e a implementarem a coleta seletiva, e institui a priorizacdo da participacdo e
contratacdo de cooperativas e associacOes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
na cadeia produtiva da reciclagem (BRASIL, 2010).

A organizagdo produtiva do movimento nacional tem adotado o modelo de
cooperativas e associacdes solidarias®, e as politicas publicas, nesse sentido, tem se
concretizado com o intuito de fomentar a organizacdo solidaria e prover a infraestrutura para

que esses empreendimentos tenham condicdes de prestar 0s servigos a que se propdem.

> Ao longo do processo de autorrepresentacdo, 0 movimento passou a se aliar com outros atores, como

0s ambientalistas, 0s movimentos de negros e de mulheres e o préprio movimento de economia solidéaria, do qual
ele se aproximou desde 0 seu inicio, que é quando ele toma para si a organizacdo coletiva do trabalho em
empreendimentos econdmicos e as diretrizes do trabalho associado e da autogestdo (SILVA, 2017).
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Um dos programas com maior destaque com esse objetivo, foi o Programa Cataforte,
que se iniciou a partir de 2008, com a uniéo de esforcos da Secretaria Nacional de Economia
Solidéria e da Fundagdo Banco do Brasil. O programa hoje ja teve trés fases. A primeira
consistiu em fomentar a¢Ges de capacitacdo, assessoramento técnico para a consolidacdo dos
empreendimentos de catadores e a elaboracdo de um plano de acdo em rede. A segunda fase,
conhecida como “Cataforte — Logistica Solidaria” previa a capacitagdo e elabora¢do de plano
de logistica e doacdo de caminhdes para a operacionalizacdo da logistica em rede
(SANTANA; METELLO, 2016).

Por fim, a terceira fase, lancada em 2013, chamada de Negdcios Sustentaveis em
Redes Solidarias, previu a elaboracdo de planos e negdcios, capacitacdes, aquisicdo de
equipamentos, construcdo e reforma de galpbes e assessoramento técnico para as redes de
cooperativas e associagoes de catadores (SANTANA; METELLO, 2016).

Ao contrario de Bosi (2008), Lima et al. (2011) veem a organizacdo dos catadores
como agentes de mudancas e ndo apenas como passivos da acumulacgéo de capital. Os autores
defendem que h& evidéncia de que o movimento dos catadores, organizado nacionalmente,
conseguiu influenciar a elaboracéo das politicas publicas do lixo, com legislacfes estaduais e
municipais, onde alguns municipios ja remuneram os catadores pelos servigos prestados.

Porém, esse cenario ndo reflete a maioria e apesar do reconhecimento legal, isso ndo é
garantia de ocupacdo efetiva na cadeia produtiva da reciclagem. A posicdo atual dos
catadores, ainda relativamente desfavoravel e subordinada, pode ser mais fragilizada,
dependendo de como o setor vai se reestruturar. E por isso € imprescindivel atuar na
construgéo de um “caminho de volta”, uma vez que politicas publicas nao representam o apice
da conquista de um movimento, apenas criam um quadro institucional favoravel para que as
acOes sejam mais efetivas. Caso esse caminho de volta ndo seja construido, as politicas
conquistadas podem permanecer meras intencfes (LIMA et al., 2011).

O caminho de volta passa por estar a favor dos sujeitos originarios, ter instrumentos de
controle social sobre as politicas publicas e ndo permitir que técnicos e gestores tomem a
frente, comecem a definir padrbes e pacotes tecnoldgicos que na pratica se afastam dos
interesses dos movimentos sociais. “Em longo prazo, as associagdes de catadores poderdo ndo

se sustentar se ndo se tornarem mais eficientes, sobretudo diante da valorizagao do lixo, que
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comeca a atrair investimentos privados e destinacGes alternativas como a incinera¢do com
producido de energia” (OLIVEIRA; LIMA, 2012. p. 3).

Todo esse cendrio da situacdo dos catadores e da cadeia produtiva da reciclagem
demostra a necessidade de programas e acOes especificas e integradas de apoio e
assessoramento a esses empreendimentos, dado o conhecimento técnico necessario e 0s
recursos que o processo exige. Nesse caso, destaca-se um conjunto de entidades da sociedade
civil e também de Orgdos governamentais que atuam diretamente com esses grupos no
assessoramento de sua organizagdo socioprodutiva, dentre elas, destacam-se a presenca da
universidade, representada pelas incubadoras, que acompanharam cerca de 35% dos
empreendimentos entrevistados de um total de 472 empreendimentos (SILVA, 2017).

Apesar de um histérico de precariedade e exclusdo dos catadores, hoje os catadores
assumem um novo ponto de partida para o desenvolvimento das associacdes. Lima et
al.(2011) nos coloca a seguinte questdo: como aumentar a eficiéncia da reciclagem e
assegurar seu lugar como alternativa para o tratamento do lixo e, a0 mesmo tempo, melhorar

as condicdes de trabalho e de vida em geral dos catadores?
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3. Apresentacdo e Analise dos resultados

Este capitulo reune os resultados auferidos a partir de entrevistas com os integrantes
das incubadoras selecionadas, bem como a analise dos documentos internos. Tais resultados
refletem percepgdes dos individuos entrevistados acerca do fendmeno sob investigacgao,
consideradas conjuntamente ao arcabougo tedrico desenvolvido pela literatura pertinente a
incubacdo e a gestdo de empreendimentos econémicos solidarios.

Foram identificadas, no ambito de cada uma das trés incubadoras, iniciativas que lhe
levaram a construcdo de Tecnologias Sociais que tinham como objetivo apoiar a gestdo dos
empreendimentos. A elaboracdo dessas novas ideias e praticas € descrita a seguir, bem como
o0 historico, os membros que formam a incubadora, as caracteristicas dos empreendimentos
atendidos e a metodologia utilizada.

Os resultados séo apresentados separadamente em relagdo a cada incubadora e em
seguida, os resultados da pesquisa sdo discutidos em relagdo as contribuicGes para a gestao de
EESs.

3.1 A Incubadora Social da UFG

3.1.1 Historico

A incubadora iniciou suas atividades entre os anos de 2007 e 2008 em parceria com 0
Programa Goiania de Coleta Seletiva que estava sendo implantado pela Prefeitura Municipal
de Goiania. Na época, organizou-se o Férum Goiano de Coleta Seletiva e Inclusdo Social,
composto por um amplo conjunto de entidades e organizacBes, como: universidades,
Delegacia Regional do Trabalho (DRT), Banco do Brasil, Federacdo das Industrias de Goias
(FIEG), representantes do MNCR e grupos de catadores néo filiados ao Movimento. O Férum
tinha como objetivo acompanhar e discutir medidas por parte do poder publico municipal e
propor acdes em relacdo a realidade em que viviam os catadores de materiais reciclaveis na
regido metropolitana de Goiania (REZENDE, 2009).

Apesar de se discutir sobre coleta seletiva com inclusdo social de catadores e a
infraestrutura necessaria, as entidades pouco pontuavam sobre a organizacao das cooperativas

de catadores. Os membros da UFG diante disso, iniciaram experiéncias pilotos com a efetiva
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inclusdo dos catadores no processo para alavancar o projeto de coleta seletiva. E constataram
que o nivel de organizacdo dos catadores era incipiente, com estrutura inadequada para a
manipulagdo desse tipo de material. E que os grupos de catadores existentes sobreviviam em
competicdo e tinham precéarias condicdes de habitacéo, higiene, satde e educacéo.

Diante disso, membros da UFG elaboraram um projeto de implantacdo da Incubadora
Social que foi apoiado pelo Termo de Referéncia para Apresentacdo de Propostas de
Implantacdo de Novas Incubadoras Universitarias do Proninc em 2007, iniciando suas
atividades oficialmente em marco de 2008. Para a elaboragdo do projeto de implantacdo da
incubadora social da UFG, a comunidade universitaria, juntamente com instituicfes parceiras,
realizou visitas aos grupos de catadores identificados e indicados, para inicio do processo de
incubagdo (REZENDE, 2009; IS/UFG, 2016).

3.1.2 Membros da incubadora e empreendimentos incubados

Desde o inicio, a Incubadora Social da UFG (INCUBADORA SOCIAL/UFG, 2016)
concentrou sua atuacao nos grupos de catadores e se vinculou formalmente a Pro-Reitoria de
Extensdo e Cultura da universidade, como um programa de extensdo. Atualmente, ela esta
situada na cidade de Goiania/GO no Campus Samambaia, onde se encontram centros de
ensino de diversas areas.

Durante os anos de 2014 e 2016, de acordo com a Avaliacdo do Proninc 2017,
passaram pela incubadora 93 pessoas, sendo 58 graduandos e 14 técnicos contratados com
bolsa, conforme o quadro 02. H& um alto grau de interdisciplinaridade entre as areas de
conhecimento e atuacdo dos membros da incubadora, sendo a maioria da éarea de
contabilidade (15), gestdo ambiental (10) e ciéncias sociais (9). Da area de Administracdo

foram registrados apenas quatro membros.

Tabela 01 — Vinculo com a incubadora/ UFG

Tipo de vinculo com Total
IES/Incubadora
Graduando (a) 58
Técnico (a) contratado (a) com bolsa 14
Professor (a) 10
Mestrando (a) 8
Doutorando (a) 2

Técnico (a) da universidade 1
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Total Geral 93
Fonte: Dados da Avaliacdo do PRONINC 2017

Com um grande nimero de participantes na incubadora, fato que ocorreu nos ultimos
anos do Proninc, um dos membros alegou que isso trouxe novos desafios para a organizagédo
do trabalho, pois com mais pessoas demandou-se uma preparacdo de como incluir e articular
as pessoas nos projetos e quando se tinha uma equipe menor, era mais facil conseguir mais
foco e controle sobre a organizagdo. Além disso, ndo se verificou alta rotatividade entre 0s
membros da incubadora.

Quanto aos empreendimentos incubados foram ao total de 23 durante os anos de 2014
e 2016, sendo 1 formalizado como associacdo, 18 como cooperativas e 4 ndo foram
registrados, mantendo-se como grupos informais. Esses empreendimentos se encontram em
13 municipios de Goias: Acreuna, Anapolis, Aparecida de Goiania, Corumbaiba, Goiania,
Hidrolandia, Minacu, Nerdpolis, Nova Veneza, Santo Anténio de Goias, Senador Canedo,

Trindade e Varjao.

Tabela 02 - Tempo de incubacdo UFG

Tempo de incubacdo Total
Até 1 ano

de 1 a2 anos
de 2 a 4 anos
de 4 a 6 anos
de 6 a 8 anos
Total geral 23

Fonte: Dados da Avaliacdo do PRONINC 2017

Ol O B~ B&

O tempo de incubacdo variou de 1 a 8 anos conforme a tabela anterior e até o
momento da pesquisa ndo havia nenhum empreendimento “desincubado”. Apenas dois
empreendimentos tiveram a assessoria interrompida por extin¢do da cooperativa. Por fim, a
incubadora ndo estipula um prazo ideal de incubacéo, pois, de acordo com o coordenador, isso

varia de acordo com o contexto.

3.1.3 Metodologia
Dada a complexidade da situacdo dos catadores, inicialmente, a incubadora teve

dificuldade de estabelecer um método de trabalho com os grupos, pois nada do que eles
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propuseram havia dado certo. Ao buscarem outras referéncias, comecou-se a perceber que
havia uma insuficiéncia tedrica para lidar com a realidade da organizacao de catadores. Ent&o,
a partir do pilar da autogestdo, considerada a caracteristica principal de um empreendimento
de Economia Solidaria, da experiéncia que vinham vivenciando com 0s grupos e das
experiéncias de seus participantes buscou-se desenvolver 0s processos pedagdgicos
necessarios para a organizagédo do trabalho cooperativo.

Além disso, a Incubadora Social da UFG apresenta sua proposta metodolégica baseada
também em aspectos da extensdo participativa, nos principios do cooperativismo e
associativismo, assim como da economia solidéaria, e também nos conceitos de Paulo Freire e
da Educagdo Popular, pelos quais “ensinar” estd muito adiante de “treinar” o desempenho de
destrezas.

Hoje a incubadora tece sua metodologia de incubacdo utilizando alguns métodos e
processos centrados na oralidade e exploracdo de palavras e imagens construidas a partir dos
saberes referentes ao mundo real e concreto dos integrantes do grupo para desenvolver
reflexbes e acbes nas seguintes areas de incubacdo que compbem a Organizagdo
Socioprodutiva: ambiental, cadastramento, contabilidade, gestdo social, economia, juridica,
comunicacdo e material pedagogico.

A organizacgéo socioprodutiva compde

(...) 0 espago tedrico de atuagdo da incubadora, no qual envolve atividades em
conjunto, desde o planejamento de oficinas e cursos, como também de
acompanhamento e monitoramento, como forma a atender as demandas gerais de
organizagdo e funcionamento das cooperativas e incubadoras locais, por meio de
calendério previamente estabelecido, observando o cronograma do fluxo de
atividades disposto conforme as metas e etapas dos projetos e regulamentacéo
interna da incubadora (IS/UFG, 2018).

Busca-se promover a interacdo entre as areas de incubacdo, ndo se descartando as
atividades especificas de cada area, as quais as demandas eram necessarias. A interacdo tinha
como objetivo atender a intricada rede de relacbes que permeiam a organizacdo de um
empreendimento autogestionario nos aspectos produtivos, administrativos e legais, além das
relacBes interpessoais, que se ligam de forma indissociavel.

Os dois métodos principais e complementares que compunham a metodologia da
incubadora no momento da pesquisa eram a Oficina Pratica de Autogestdo (OPA) e o
“Combinou, td combinado”. A OPA consiste em uma oficina de formagdo como também uma

pratica de autogestdo, em que os temas trabalhados sdo pré-agendados e seguem 0S eix0s
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tematicos propostos pela incubadora. Eles sdo trabalhados inicialmente por meio de
apresentacdo de situagdes problemas, identificadas e vivenciadas pelos préprios membros do
empreendimento ou pela apresentacdo de temas e dindmicas relevantes ao processo de
trabalho na cooperativa. Busca-se realizar essas oficinas em roda e utilizando técnicas que
promova a exposicdo de ideias, como a tempestade de ideias, recursos audiovisuais e
dindmicas.

O resultado da discussdo desenvolvida no grupo ¢ o “combinado” que constitui-se na
producdo de uma imagem sintese e de sentido comum a todos 0os membros do grupo, obtida
por meio da “combinagdo”, ou seja, pelo voto dos participantes. Esta imagem ¢ transportada
para dois artefatos: encarte em fichario individual e cartaz a ser afixado nas dependéncias do
empreendimento com o0 objetivo de reforgar a cultura organizacional de ambiente
autogestionario em construcao.

A incubadora também prevé um “periodo de maturacdo”, onde sdo vivenciadas as
experiéncias decorrentes da “combinacgdo” e, assim, sdo pautados novos temas a proporcionar
a critica e avaliacdo da experiéncia pelo proprio grupo. Esse periodo ocorre entre a realizacao
das oficinas.

Assim, o método “Combinou, td combinado” refere-se a constru¢do de normas de
constituicdo e funcionamento (estatuto e regimentos) do empreendimento, passando pela
formagéo e capacitagdo dos grupos em todas as etapas do processo de incubagéo a partir da
pré-incubacdo. E permite, assim, a elaboracdo de um material pedagdgico por meio de
conclusdes sobre a propria realidade, seja relativa ao trabalho e renda, como também social,
politica e econdmica e seus conflitos, na qual estdo inseridos.

De acordo com os membros da incubadora, essa metodologia permite a analise, por
meio da préatica, como principio educativo e a qualificacdo como processo de experimentacéo
possibilitando produzir novos saberes, fortalecer a cultura e identidade do grupo e melhorar a
atividade produtiva. Além disso, a metodologia da alternancia, por meio da combinacdo dos
periodos integrados de formacdo tedrica na sala de aula e no empreendimento pela pratica,
facilitam a construcdo de conhecimentos, a melhoria das relagfes internas, a conscientizacdo
de sua realidade e do trabalho.

Para facilitar o entendimento dos grupos, buscava-se sempre relacionar os conteddos

com imagens, nomes e titulos “popularizados” ou relacionados com a realidade dos
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cooperados, como no caso da secao “legislagdo ou normas cooperativistas”, virou “REGRAS
DA COOPERATIVA”, no caso dos termos contabeis, “receita” e “despesa” tornava-se
“ganhos” e “perdas”. E para ilustrar uma meta, utilizava-se o desenho de um alvo.

Por fim, a metodologia previa ainda atividades de formacdo, com cursos sobre os
processos administrativos e formativos de uma cooperativa, e de assessoria técnica e
acompanhamento para o desenvolvimento do sistema operacional das cooperativas. Essa
ultima se dava por meio de didlogo com seus diretores e demais membros dos EES, para
verificacdo do processo e para a criacdo e a implementacdo de documentos de controles,
visando estabelecer uma organizacdo administrativa compativel com o processo de autogestdo
das cooperativas. E importante destacar que 0s assessores atuavam também como
observadores a registrar informacdes obtidas por meio de dialogo informal com os membros
dos EES. Tais observagdes eram pontuadas e, conforme a necessidade, pautadas em oficinas
com temas especificos e pertinentes.

Dentre as inovagbes produzidas pela incubadora destaca-se a construcao coletiva de
planilhas e controles financeiros com a prética da contabilidade pedagégica. As planilhas
constituiram-se como um mecanismo de controle simplificado que, quando aplicado no
cotidiano, trouxe transparéncia as informacbes do empreendimento e a diminuicdo dos
conflitos internos, como também mais seguranca e organizacdo para a comprovacdo do
cumprimento das exigéncias legislativas, apesar de ainda ndo configurarem como um
processo contabil pleno. Algumas das planilhas desenvolvidas foram: Livro caixa; Folha de
Ponto Digitalizado; Rateio de Vendas; Demonstrativo de venda; Planilha demonstrativa de
pagamento individual; Comprovante de renda/holerite.

Um aspecto interessante foi a criacdo da incubadora publica local. A ideia era que
ap6s a execucdo dos projetos de organizacdo dos empreendimentos, a prefeitura local
assumisse o papel da Incubadora Social da UFG. Além disso, observa-se que havia uma
dificuldade do poder publico municipal em possuir, em seus quadros técnicos, profissionais
com conhecimento sobre organizacdo de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e
gestdo de programas de coleta seletiva. Assim, a proposta do projeto em criar as chamadas
“Incubadoras Locais” era também de atender esta demanda, proporcionado aos municipios

desenvolverem pessoas capacitadas para atuar nos processos de incubagdo desses
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empreendimentos locais e, também, contribuir para a elaboracdo de seus planos de coleta

seletiva.

Havia um interesse que houvesse continuidade, mesmo se houvesse uma mudanga
politica na prefeitura. O problema com as incubadoras na prefeitura foi que os
profissionais acabaram sendo em alguns casos absorvidos por outras demandas
dentro da prefeitura e comegou a pesar para o estudante bolsista, que recorria para a
incubadora da UFG e acabava intervindo. Em alguns outros lugares a atividade
continuou mesmo com a finalizacdo do projeto (Coordenador da Incubadora Social,
entrevista concedida em 04/12/2018).

3.2 A Incubadora do Nucleo Alternativas de Producdo da UFMG

3.2.1 Historico

O Ndcleo Alternativas de Producdo - NAP constitui-se como ndcleo de pesquisa,
ensino e extensdo que presta assessoria na area de engenharia aos empreendimentos de
catadores. E a partir do ano de 2014, pelo Edital do PRONINC 89/2013, o nucleo passou a
considerar-se formalmente como uma ITES.

Sua atuacdo comecou no inicio dos anos 2000, com atividades de pesquisa e extensao
com e para 0 movimento de economia solidaria e se formalizou em 2008 dentro do
Departamento de Engenharia de Producdo da UFMG. Sua primeira intervencdo se deu numa
fabrica recuperada de trabalhadores em parceria com a engenharia de producdo da COPPE
(SILVA ET AL., 2018). Com o crescimento e projecdo da ASMARE (Associacdo de
Catadores de Papel Papeldo e Material Reaproveitavel) em Belo Horizonte/MG, houve uma
aproximacdo do movimento da economia solidaria com a ASMARE e consequentemente de
técnicos, que fundaram o INSEA (Instituto Nenuca de Desenvolvimento Sustentavel).

Em entrevista com o coordenador do NAP, alega-se que naquela época ele percebeu
gue havia uma grande mobilizacdo social na educacdo e na conscientizacdo e uma lacuna na
parte mais material, que ele chamou de “as bases materiais” da autogestdo e da economia
solidaria. Para ele, havia um limite em tentar construir uma gestdo participativa, pois ndo se
pensava na base material, ndo se pensava 0s instrumentos e as técnicas que permitiriam
construir um trabalho coletivo de forma eficiente e ao mesmo tempo solidario.

A proposta do ndcleo veio dessa inquietagdo, de buscar os conhecimentos da
Engenharia para tentar criar primeiro a base material da Economia Solidaria. Ao longo do

processo inicial viram que as implicacfes técnicas e as formas de producdo eram entremeadas
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com outras questdes, por exemplo, a substituicdo do carrinho de coleta individual por um
caminhdo gerava um problema, porque o carrinho para os catadores representava um simbolo
ou, entdo, a implementacdo de uma esteira, onde a coleta e o pagamento é feito de forma
individual gerava novas questfes de como organizar a participacdo na esteira, de horario de
trabalho, de intensidade, de dedicacdo, de pagamento, que 0s técnicos também deveriam
pensar.

Assim, o trabalho foi voltando-se para uma abordagem da Engenharia dos processos
de organizagcdo das cooperativas, mas buscando construir uma engenharia de forma ndo
convencional, abrindo-se para construir em cima das demandas dos grupos, entendendo as

resisténcias e as recusas para 0s projetos técnicos.

Entdo vamos dizer que esse retorno que a gente tem da inadequacdo dos projetos nos
obrigam a pensar desde o inicio um método mais participativo para acertar melhor
nas intervencBes que a gente faz (...). Entdo a propria metodologia, a maneira de
projetar e de interagir com os catadores foi mudando, né? (Coordenador do NAP,
entrevista concedida em 01/02/2018).

3.2.2 Membros e Empreendimentos

Hoje, vinculado ao Laboratério de Ergonomia, o ndcleo é formado por integrantes
provenientes principalmente das engenharias, especificamente da engenharia de producéo.
Durante os anos de 2014 e 2016 passaram pela incubadora 22 integrantes, sendo a maioria
estudantes de graduacdo (10), conforme o a tabela 03. Além disso, grande parte dos
integrantes sdo especialistas ou estdo se especializando na area de ergonomia, num total de
14,

Tabela 03 - Tipo de vinculo com a incubadora / UFMG

Tipo de vinculo com IES/ Total
Incubadora

Doutorando (a) 2
Graduando (a) 10
Mestrando (a) 3
Professor (a) 5
Técnico(a) contratado(a) com bolsa 2
Total geral 22

Fonte: Dados da Avaliacdo do PRONINC 2017



98

Na data da realizacdo da entrevista, com a finalizacdo dos recursos do PRONIC, o
nimero de estudantes de graduacdo da incubadora reduziu-se e os estudantes de pos-
graduacdo constituiam-se em maior numero. De acordo com os coordenadores, alega-se que
h& uma alta rotatividade de estudantes de graduacdo, uma dificuldade de implicacdo deles no
processo de assessoria e, consequentemente, uma limitacdo de desenvolver novos
conhecimentos na &rea.

Para um dos entrevistados, o aluno de graduacgdo passa por um momento de incerteza
sobre o seu futuro e isso dificulta o engajamento mais profundo nos projetos de extenséo,
além de ter uma dificuldade de falta de recursos financeiros. O aluno de graduacdo, na
experiéncia da incubadora, tende a reproduzir mais o que aprendeu na universidade, como 0s
conhecimentos tradicionais baseados no contexto empresarial, do produzir algo realmente
novo em termos de conhecimento.

Por isso, a incubadora tem direcionado sua atencdo a pos-graduacdo. Com 0s
estudantes de pds-graduacao € possivel desenvolver uma intervencao mais aprofundada e com
resultados mais substanciais para os empreendimentos, porque 0 processo de assessoria aos
empreendimentos se relaciona com o objeto de pesquisa dos estudantes, fazendo com que 0s
projetos de pesquisa e de extensdo se encontrem.

Quanto aos empreendimentos assessorados durante o periodo de 2014 e 2016, foram
num total de 12 empreendimentos, sendo 5 formalizados como associacgdo e 7 formalizados
como cooperativa. Eles se encontram espalhados por 9 municipios: Belo Horizonte, Cachoeira

de Minas, Ibirité, Itauna, Poco de Caldas, Ribeirdo das Neves, Sabara, Vespasiano e Vicosa.

Tabela 04 - Tempo de incubacdo UFG

Tempo de incubacdo  Total

Até 1 ano 6
de 1a2anos 1
de 4 a6 anos 4
de 6 a 8 anos 1
Total geral 12

Fonte: Dados da Avaliacdo do PRONINC 2017
A maior parte dos empreendimentos assessorados pelo nicleo possuem um tempo de

acompanhamento de até 1 ano. A incubacgéo realizada pelo NAP, diferentemente das outras

incubadoras, se configura mais como uma assessoria pontual para desenvolvimento dos
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projetos técnicos em engenharia. Apds o desenvolvimento do projeto, o NAP acompanha o
grupo em outras demandas, mas sem uma frequéncia sistematica.

E importante notar que apesar do pouco tempo de acompanhamento aos
empreendimentos, os integrantes da incubadora acumulam mais de 15 anos de atuacdo, seja
em pesquisa ou extensdo com o tema.

O NAP ¢é uma referéncia na area em Belo Horizonte e apresenta uma intensa
articulagdo com outras entidades e instituicdes que trabalham na tematica de residuos sélidos,
reciclagem e catadores, como o INSEA e o ORIS (Observatério da Reciclagem Inclusiva e
Solidéaria). Possui parceiros publicos e privados na area de economia solidaria e recebe

recursos e financiamentos para projetos especificos.

3.2.3 Metodologia

A finalidade principal da Incubadora Alter-Nativas de Producdo (NAP), na perspectiva
da autonomia, vem se consolidando com o propdsito de implantar com os catadores processos
de producéo e trabalho que visam a autogestdo dos empreendimentos. Dessa forma Silva et al.
(2018) alegam que é necessario reconhecer, nos processos levados a cabo por eles, tracos de
autonomia, de modo a potencializa-los. E a partir disso, dar inicio a um processo de
negociacdo entre o saber fazer dos catadores e o conhecimento técnico especializado, com
vistas a superacédo do trabalho alienado, de ambas as partes.

O nucleo trabalha voltado para demandas técnicas de engenharia e de melhorias
organizacionais em galpdes de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, que chegam
a partir do Férum de Economia Solidaria, na interacdo com os empreendimentos ou por outras
instituicbes que atuam no &mbito da coleta seletiva e da economia solidaria no Estado de
Minas Gerais.

Os integrantes do nucleo buscam desenvolver alternativas tecnoldgicas que
considerem a determinacdo social das técnicas e que possam contribuir para o
desenvolvimento humano-social com vistas a superar as contradi¢des do mundo do mercado e
ndo apenas amenizar as mazelas do capitalismo (SILVA et al.,, 2018). Fundamentam sua
abordagem pedag6gica em metodologias participativas, como a pesquisa-acao, a utilizacdo de

objetos que fazem a intermediacdo do didlogo entre os grupos assessorados e 0s técnicos da
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incubadora (por exemplo, uma maquete), na metodologia de projeto participativo e na analise
ergondmica do trabalho.

A metodologia da incubadora ndo segue as etapas ou fases da incubacéo tradicional
(pré-incubacdo, incubacdo, pds-incubacdo) e funciona mais como assessoria continua e
pontual em torno de necessidades identificadas de acordo com as demandas dos cooperados.
Neste sentido, aborda assuntos estratégicos e planejados, principalmente vinculados a
aspectos que constituem entraves a produg&o.

Trabalha a partir de uma metodologia que parte de um diagndstico participativo para
identificar os problemas do empreendimento, desenvolvendo modelos em escala dos
principais equipamentos, que sdo feitos em papeldo, Lego e em pecas de impressdo 3D, para
facilitar a definicdo coletiva de layout dos galpfes, esses instrumentos que permitem uma
interface entre técnicos e beneficiarios sdo denominadas pelo grupo como objetos
intermediarios. A partir desses objetos, os técnicos buscam simular a realidade para a
construcdo coletiva de uma solucdo e para compreender as necessidades dos catadores e do
processo produtivo. Além deles, também se utiliza Entrevistas Coletivas Semiestruturadas,
Observacdo Participante e Analise do Trabalho.

Nos ultimos anos, estd em fase de desenvolvimento outro método de abordagem, que
eles chamam de “incubagdo ao inverso”. Nesta perspectiva, ja ndo ha uma necessidade de
diagnostico, mas uma demanda concreta e clara dos empreendimentos. Diante disso,
propdem-se uma imersdo no campo, utilizando, dentre elas, uma técnica inspirada na
Instrucdo ao Sésia (ALMEIDA; LIMA, 2017), onde o técnico se insere no processo produtivo
dos catadores pedindo instrucBes aos catadores sobre a rotina de trabalho que deve exercer.
Essa estratégia é utilizada com o intuito de entender a realidade do trabalho dos catadores e
propor gquestionamentos, a fim de gerar novas formas de organizacéo da producao.

Esse processo permite, entdo, uma inversdo no processo de incubacao, ndo sendo mais
os catadores que participam dos projetos técnicos, mas 0s técnicos que participam do
cotidiano do trabalho dos catadores. Sendo a prdpria presenca do técnico o intermediario para
a negociacdo de uma solucdo ao problema.

O Nucleo néo incide nem trabalha diretamente contetdos relacionados a gestdo interna

da cooperativa. Os integrantes do nucleo apontam que a mudanca alavancada a partir do
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trabalho da incubadora tem favorecido uma maior participacdo e horizontalidade do
empreendimento, resultando num efeito indireto do processo.

De acordo com Silva et al. (2018), a incubadora promove uma acéo estratégica, pois
ao desenvolver e aperfeicoar equipamentos e instrumentos — como carrinho porta-bag, para
coleta na rua e movimentacdo interna de materiais nos galpdes, bancadas (individuais ou
coletivas) de triagem e galpdes de triagem — estes vao garantir sustentabilidade aos
empreendimentos de catadores e suas redes, melhorando a eficiéncia dos processos de coleta,
triagem, prensagem e comercializacdo que viabilizara os programas de coleta seletiva com
inclusdo dos catadores.

Por fim, a Incubadora Alter-Nativas ndo baseia suas acdes no espaco da sala de aula,
em atividades exclusivas de formacdo tedrica ou ao espaco relativamente protegido de uma
“incubadora”. Aposta, para que haja capacitacdo efetiva, numa exposicdo direta ao crivo da
pratica, pois somente assim se pode educar o educador. A incubacdo acontece, portanto, nos
préprios locais de trabalho, e em casos eventuais realiza-se oficinas para socializacdo de

experiéncias em espacos da universidade.

3.3 A Incubadora de Cooperativas Populares da UNESP - ASSIS

3.3.1 Historico

A Incubadora de Cooperativas Populares da Universidade Estadual Paulista situada no
Campus e na cidade de Assis, interior de Sdo Paulo, comecou suas atividades em 2001, se
formalizando apenas em 2006. Os professores que hoje coordenam a incubadora realizavam
um projeto de extensdo com os trabalhadores desempregados da regido para discutir a
perspectiva do desemprego e dirimir a questdo do sofrimento e da culpabilizacdo do sujeito
desempregado, por meio da compreensdo da sua trajetdria e do contexto social e econdmico,
buscando alternativas de geracdo de trabalho e renda.

Nesse caminho, 0 projeto encontrou e contou com 0 apoio de outras organizacfes
parceiras que foram fundamentais para viabilizar e transformar as atividades que estavam
sendo desenvolvidas. A Caritas Diocesana de Assis possuia uma boa infraestrutura para o
trabalho de reciclagem, pois ja tinha realizado um trabalho com catadores da regido. Dessa

forma, ela cedeu toda a infraestrutura, barracdo, maquinas e equipamentos, e os docentes da
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UNESP juntos com a Secretaria de Assisténcia Social do municipio foram convidar e divulgar
o trabalho aos catadores.

O grupo se formou, inicialmente, coletando de forma individual e comercializando em
conjunto. E contou com a participacdo de outros trabalhadores que ndo eram catadores, mas
estavam desempregados, que atuavam na organizacdo do material. E em meados de 2003, o
grupo, com o apoio do projeto universitario e de outras organizages, constituiu a Cooperativa
de Catadores de Materiais Reciclaveis de Assis — COOCASSIS (CARVALHO, LADEIA,
FELICIO; 2016).

Ao tomarem conhecimento do projeto, os gestores publicos dos municipios vizinhos
passaram a solicitar assessoria para a organizacdo coletiva do trabalho dos catadores e para a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de inclusdo de catadores, por meio da
Coleta Seletiva Solidaria. Além disso, 0 grupo comegou a se aproximar do Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, ampliando os rumos do trabalho e
promoveu o 1° Encontro de Catadores do Oeste Paulista, realizado na UNESP Assis e onde
foi constituido o Comité Regional de Catadores do Oeste Paulista. Para eles era importante
que os catadores estivessem em contato com catadores de outras regides, fortalecendo a
mobilizacdo politica e a articulacdo em rede, pois eles acreditam que “0 processo de
autonomia dos catadores ndo passa s6 pelo empreendimento, passa pela organizacdo deles
enquanto categoria... Assim deles ndo estarem, ndo serem empreendimento isolados, mas sim
deles se reconhecerem e agirem como categoria...” (Coordenadora da Incop-Assis, entrevista
concedida em 28/11/2017) .

O grupo da Unesp participava de eventos académicos e cientificos sobre Economia
Solidéria e esse fato possibilitou a articulacdo com outras ITCPs e o reconhecimento das
atividades que vinham realizando como préprias de uma Incubadora. Assim, em 2006, por
meio de um edital de financiamento do PRONINC, o grupo que realizava projetos de extensao
de assessoria aos empreendimentos, constituiu-se como Incubadora de Cooperativas
Populares da Unesp (Incop/Unesp).

Desde o inicio da sua atuacdo, a Incop possui um foco principal na incubacdo de
empreendimentos de catadores. E hoje se encontra vinculada ao departamento de psicologia
da Faculdade de Ciéncia e Letras da Unesp - Assis, e colabora com a formacao de psicologos

na énfase de trabalho, subjetividade e Administracdo do social. O processo comega com
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disciplinas tedricas intituladas “Modos de produgdo, trabalho ¢ subjetividade”, passa pela
disciplina “Psicologia e Economia Solidaria” e por fim, o aluno de graduacdo realiza estagio
na Incubadora, assessorando o desenvolvimento dos empreendimentos e participando do
espaco de supervisdo do estagio, que ocorre semanalmente, e tem como objetivo

problematizar a pratica, tedrica e metodologicamente.

3.3.2 Membros da incubadora

Um limite identificado pelos coordenadores ¢é a dificuldade de interdisciplinaridade,
pois muitos ndo se aproximam por ser uma incubadora do departamento da psicologia e por
haver pouca oferta de cursos de graduag&o no campus de Assis da UNESP®. Nos anos de 2014
a 2016 passaram pela incubadora 54 pessoas, sendo os estudantes dos cursos de Psicologia,
Historia, Geografia, Biologia e Letras. Além deles, também houve a participacdo de técnicos

contratados por bolsa e técnicos administrativos conforme a tabela 05.

Tabela 05 - Tipo de vinculo com a incubadora

Tipo de vinculo com IES/ Total
Incubadora

Graduando (a) 34
Técnico(a) contratado(a) com bolsa 13

Mestrando (a)

Professor (a)

Doutorando (a)

Técnico (a) da universidade

Outros

Total geral 54
Fonte: Dados da Avaliacdo do PRONINC 2017

P RPN

Entre os estudantes de graduacéo na incubadora ha duas modalidades, que sédo: como
estagiario e extensionista-bolsista. O estagiario tem carga horaria de 60h por semestre e 0
extensionista 10h semanais. Com o edital do PRONINC 089/2013, executado em 2014 e
2016, foi possivel a contratacdo de técnicos, muitos dos quais ex-estagiarios, com acumulo de
experiéncia minima de dois anos e dedicagdo média de trinta horas semanais que alterou
significativamente o funcionamento da equipe (CARVALHO, LADEIA, BASOLLI, 2016).

6 Lo . x . .

O proprio campus de Assis ndo oferece curso de graduagdo em todas as areas de conhecimento,

limitando-se apenas a cinco cursos de graduacdo (Ciéncias Biologicas, Engenharia Biotecnologica, Historia,

Letras e Psicologia) e programas de pés-graduacdo nas areas de Biociéncias (Mestrado), Histéria (Mestrado e
Doutorado), Letras (Mestrado e Doutorado) e Psicologia (Mestrado e Doutorado).
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A reduzida carga horaria dos estudantes de extensdo tem se mostrado como uma
dificuldade do processo de assessoria na construgédo de um bom trabalho de acompanhamento
aos grupos. Somado-se a isso, 0 tempo de estagio necessario para os estudantes é de até dois
anos, assim, a cada ano hd uma mudanca na equipe, com a entrada de novos estudantes e a
saida daqueles que completaram os dois anos e optam por ndo continuar. Essas mudancas
geraram uma quebra na relacdo de confianga que se estabeleceu entre a equipe que vai a
campo semanalmente e os empreendimentos, e também com o conjunto de conhecimento
construido nesse periodo, gerando ainda uma perda da apropriagdo que se tem quanto a
realidade que aquele empreendimento vive.

Para se amenizar essas questdes e suprir a deficiéncia nas areas de ensino, 0s
coordenadores utilizam de algumas estratégias, como: a cada ano, manter sempre a0 menos
um estudante com mais tempo de trabalno em cada equipe para ajudar na transicao;
acompanhamento dos coordenadores nas atividades dos grupos que vado ao campo; e
articulacdo com os cursos e incubadoras de outras universidades. Além disso, a propria
experiéncia dos coordenadores com a tematica dos catadores e como gestores publicos, tem
auxiliado a suprir a falta de pessoal especializado nas areas que ndo sdo de psicologia.

Quanto aos empreendimentos de catadores incubados foram ao total de 9 durante os
anos de 2014 e 2016, sendo 5 formalizados como associacdo e 4 como cooperativas. Esses
empreendimentos se espalham por 5 municipios: Assis/SP, Candido Mota, Maracai/SP,
Palmital/SP, Paraguacu Paulista, Quata/SP e Rancharia.

Tabela 06 - Tempo de incubacdo UNESP
Tempo de incubacdo  Total

de 2 a4 anos 2
de 4 a6 anos 2
de 6 a 8 anos 2
mais de 8 anos 3
Total geral 9

Fonte: Dados da Avaliacdo do PRONINC 2017

O tempo de incubagdo variou de 2 a mais de 8 anos conforme a tabela anterior e ndo
ha até hoje nenhum empreendimento “desincubado”. A incubadora ndo estipula um prazo
minimo e nem maximo de incubacgéo. Os coordenadores partem do principio de que nédo ha a

necessidade de desincubar, pois eles veem que 0s empreendimentos que passaram dois anos
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sendo incubados e depois foram desincubados ndo sobreviveram. Eles acreditam que a
assessoria deve acontecer por tempo indeterminado até quando eles quiserem e alegam que
cada empreendimento tem dinamicas distintas ao longo do tempo, tendo fases diferentes e

pessoas diferentes. Inclusive pontua sobre o alto turnover dos cooperados.

(...)entdo essa questdo da rotatividade nos Empreendimentos de economia solidaria
no caso de catadores além de se reportar ao quanto o mercado esta oferecendo
postos de trabalhos formais ele também remete o quanto é que o mercado de
reciclados consegue Ta melhor ou pior, mais ou menos favoravel para o0s
Empreendimentos de catadores, ne... Sem falar naquelas pessoas que vem, entram e
falam "eu ndo vou trabalhar nesse negdcio desse jeito". ... (Coordenador da Incop-
Assis, entrevista concedida em 28/11/2017).

3.3.3 Metodologia
Os projetos desenvolvidos pela incubadora podem ser agrupados em trés grandes
aspectos: académico, potencializando a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao;

sociopolitico, estimulando o protagonismo dos trabalhadores; e econémico que se refere a

Apoiar a organizacdo de grupos populares voltados para a geracdo de trabalho e
renda;Produzir e/ou socializar conhecimentos sobre/com/para esses grupos,
proporcionando o desenvolvimento da atividade produtiva e a autogestdo dos
empreendimentos; Estimular e apoiar a articulagdo dos grupos, em seu campo de
atividade, visando a formacdo de redes, a agregacdo de valor através do avanco na
cadeia produtiva e uma posi¢do mais favoravel no mercado; Apoiar na elaboragéo de
contratos, convénios e projetos para a captacdo de recursos publicos e privados para
melhorar sua estrutura produtiva e sua renda (CARVALHO; LADEIA; FELICIO,
2012, p. 24).

A incubadora se apoia em referenciais tedrico-metodoldgicos criticos que consideram
0 homem como sujeito ativo, histérico e social. E parte do principio que o conhecimento
académico ndo se constitui como verdade Unica, mas se compde com 0s conhecimentos
populares, por isso ela busca a producéo de sinteses superadoras das contradi¢des historicas,
visando a transformacdo da realidade concreta. Em sintese, os fundamentos pedagdgicos que
compdem a metodologia de incubacdo sdo: metodologias participativas, teorias criticas,
educacao popular, economia solidaria e cooperativismo popular.

Para isso, a incubadora veio construindo ao longo dos anos uma metodologia de
assessoria a esses grupos que se centrou, no inicio da sua atuacdo, no enfrentamento e
problematizacdo, quase que exclusivamente, das demandas que emergiam do cotidiano dos
grupos. Apostava-se que dessa maneira seria possivel contribuir para que 0S grupos

desnaturalizassem e entendessem a realidade como uma construcdo social historica, que
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geram determinantes, para assim ser possivel produzir mecanismos para que pudessem
controlar sua propria realidade.

Entdo aliada a essas estratégias, ocorriam reunides semanais de assessoria, que eram
0S encontros sistematicos com 0s grupos para tratarem de diversos assuntos. E dependendo do
grupo, as reunides ocorriam com todo o empreendimento a0 mesmo tempo ou com grupos
separados, em um momento com o conselho fiscal, em outro com o conselho de
Administracdo ou ainda com o “grupao”. Nos encontros de assessoria eles perceberam a
necessidade de reunir com esses diversos grupos que existiam na cooperativa, pois essa forma
de trabalho tem a intencdo de que as instancias compreendam seu papel, possam exercita-lo
de forma adequada e construam ferramentas.

Além das reunides e visitas semanais, a incubadora também incluiu na sua
metodologia a elaboracdo de capacitacdes e oficinas tematicas de acordo com as demandas
levantadas e percebidas. Assim, 0s espacgos de capacitacdo abordavam os principais temas e
estratégias: Capacitacdo administrativa, Capacitacdo para producdo e comercializacéo,
Capacitacdo para 0 Movimento de Economia Solidéaria, Capacitacdo de liderancas, Circulo de
Cultura, Oficinas de Planejamento e Ag¢des Culturais (INCOP/ASSIS, 2013).

Também se registrou a intermediacdo das relacbes com o poder publico e outras
instituicGes, bem como a organizacdo politica destes trabalhadores. Assessorando gestores na
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de inclusdo produtiva e atuando,
ativamente, nas atividades de fomento a Economia Solidaria em nivel regional e estadual.

Em dado momento, percebeu-se que a metodologia praticada apresentava uma
limitacdo para pensar o empreendimento a médio e longo prazo. Uma vez que a propria
préatica de trabalho dos catadores, de acordo com a percep¢do dos coordenadores, tem se
mostrado como muito mais voltada para o imediatismo das acdes e a dimensdo pratica da
atividade. Os coordenadores acrescentam ainda que a precariedade da vida desses grupos é

um obstaculo a um planejamento de longo prazo, conforme o trecho a seguir:

Cabe reconhecer que a preocupacdo dos trabalhadores tende a se instalar na
dimensao prética de sua atividade, tornando cansativo e, as vezes, pouco produtivo o
momento de pensar sobre o trabalho efetivado. E preciso, por conseguinte, viabilizar
a produgdo de sentido nesses espagos, uma vez que 0 pensar ndo € valorizado nem
reconhecido como parte do trabalho (Carvalho et al., 2016, p. 115).

Diante dessa reflexdo critica da realidade dos catadores e a necessidade de construir

processos de planejamento para médio e longo prazo que pudessem subsidiar 0s grupos nos
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seus planos de desenvolvimento e sustentabilidade, levou-se a construcdo da ferramenta que
hoje eles nomeiam como “Roteiro de Identificagdo da Situagdo Atual das Associagdes e
Cooperativas de Catadores e Catadoras — RISAAC”.

De acordo com os dados da entrevista, essa ferramenta foi inspirada na experiéncia de
assessoria da incubadora, na realidade dos empreendimentos e no Diagnodstico Réapido
Participativo elaborado pelo professor José Roberto da Universidade Federal de Lavras para
empreendimentos da reforma agréria. A ferramenta foi elaborada com a intencdo de auxiliar
as associagdes e cooperativas de catadores a proporem um plano de trabalho a partir de um
diagnostico participativo de sua situacdo atual. Foi criado em trés anos com a participacdo de
representantes dos empreendimentos da regido do Oeste Paulista. Ele tem como objetivos:

a) Identificar a situacédo atual da Associagdo ou Cooperativa;

b) Buscar alternativas para a superacdo dos desafios cotidianos;

c) Construir propostas para o desenvolvimento sustentavel do empreendimento;
d) Fazer um plano de trabalho que oriente as a¢des do grupo;

e) Contribuir para o fortalecimento do grupo.

O processo de construgdo foi se dando a cada encontro/oficina de planejamento com
0s grupos de catadores. Nas equipes de elaboracdo e de aplicacdo também tinha a participacédo
de um representante dos catadores. Esses davam feedback quanto a construcdo do
instrumento, principalmente sobre a linguagem, como, por exemplo, se permitia a
compreensdo. “E saiu muitas sugestdes e possibilidade do que podia ser mudado, uma das
catadores em uma oficina declarou que aquele instrumento parecia uma prova e que ela nao
conseguia entender ” (Ex-integrante da Incop-Assis, entrevista concedida em 29/11/2017).

Com o processo foi possivel chegar a trés grandes dimensdes que sdo importantes para
o0 desenvolvimento de um empreendimento de catadores. Essa separacdo em dimensdes é

utilizada como um recurso didatico, porque na pratica elas se integram. S&o eles:
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Quadro 02 — Estrutura da Ferramenta RISAAC

Democrética e
Participativa

Eixo Temadtico Tema Subtema
A 1. Origem dos materiais processados no empreendimento;
... |2. Quantidadede material coletado e comercializado;
Comercializagdo 3 C i
~ . Como e com quem comercializa;
I. Gestao do e Renda g
4. Renda de cooperadas e cooperados;
Processo 1. Espago fisico utilizado;
Produtivo . p ¢ : -
B. Processo  [2. Veiculos existentes;
Produtivo 3. Equipamentos existentes;
4. Avaliacdo do processo produtivo;
1. Formalizacdo e manutencdo da legalidade e do
A. Gestdo empreendimento
Administrativa |2. Registro administrativo e contabeis;
. Gestao e Legalidade |3. Pagamento da Previdéncia Social;
Administrativa 4. Fundos e/ou Beneficios mantidos pelo empreendimento.
e Democratica N 1. Gestdo Democratica;
B. Gestao

2. Saude no Trabalho;

3. Formac3o / Capacitagdo das associadas e associados;

4. Relagdo entre membros do empreendimento.

[1l. Relagdo
Externa

A. Comunidade
Local e Poder
Publico

1. Autonomia na gestao;

2. Apoios e parcerias;

3. Acesso a politicas publicas;

4. Comunicagdo com o poder publico (Prefeitura, Camara
Municipal);

5. Comunicacdo com a comunidade;

6. Interesse pela comunidade;

7. Trabalho educativo com a populacao.

B. Movimento
dos catadores e
Economia
Solidéria

1. Participacdo no Comité Oeste Paulista e em a¢des de
cooperagdo com outros grupos;

2. Comercializacdao em rede;

3. Envovlimento com a Economia Solidaria.

Fonte: Carvalho, Ladeia, Basoli, 2016, p. 38

Assim, em Gestdo do Processo Produtivo — discute-se e avalia as condicOes e acOes

existentes referentes ao processo de organizacdo do trabalho, abordando diretamente a
Comercializacdo e Renda e os Meios de Producdo. Em Gestdo Administrativa e Democratica
trata-se das acOes e das condigdes da gestdo do grupo, como a formalizacéo, transparéncia e
participacdo das associadas e associados na organizacdo e na realizagdo do trabalho, sendo
dividido entre Gestdo Administrativa e Legalidade e Gestdo Democratica e Participativa. E

em Relacdo Externa aborda-se as acdes e condig¢Oes de relacionamento com outros grupos de
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catadores e catadoras, com entidades, 6rgdos publicos e com a sociedade civil, dividindo-se
em Comunidade Local e Poder Pablico e Movimento dos Catadores e Economia Solidaria.

Inspirados no método de utilizagdo de cores para avaliagdo utilizado pelo MNCR, a
cartilha também adota esse método para avaliar a situacdo do empreendimento de acordo com
cada subtema, assim, verde sdo para questdes e subtemas que estdo 6timos, amarelo para 0s
que estdo mais ou menos e vermelho para os que estdo ruins. Ao final, o roteiro propde
também a construgdo de um plano de trabalho, com estipulagdo do(s) responsavel(s) e prazo.

A cartilha investe numa linguagem sucinta e objetiva, com imagens e divisdo por cores
para cada tema e assunto’.

Por ter sido a sintese das oficinas de planejamento, 0 RISAAC tem como intencéo ser
um material de facil acesso aos empreendimentos e assessoria, podendo ser aplicado
integralmente ou parcialmente, mas em qualquer caso com as devidas adequacgdes ao contexto
do empreendimento.

Um dos impactos relatados com o instrumento foi: maior percepcao sobre a situacdo
do empreendimento, conquista de maior autonomia dos cooperados diante do conselho de
Administracéo, fortalecimento da relacéo de parceria e confianga com a incubadora.

A relagdo de confianga que a incubadora tem com os grupos, boa parte vem da
histéria de assessoria que a gente fez parte da formalizagdo de todos® os grupos
desses de catadores, entdo é fruto de uma histéria que existe e 0 RISAAC faz parte
dela, de ter essa constru¢do conjunta com eles também de uma ferramenta (Ex-
membra da Incop-Assis, entrevista concedida em 29/11/2017).

No entanto, apesar da construcdo participativa da ferramenta, hd uma dificuldade ainda
dos catadores se apropriarem dela no dia a dia, principalmente as liderangas. Para os membros
da incubadora se ndo houver um apoio e reconhecimento das liderancas locais acerca do
instrumento, pode ser mais dificil que esse instrumento seja apropriado pelo empreendimento
como um todo. Ha cooperados que participaram do processo de aplicacédo e elaboracdo que se

apropriam da ferramenta, mas nédo tiveram poder para aplica-la no empreendimento.

Porque dai tem essa relagdo entre eles ali, tem as grandes liderangas regionais que se
elas ndo validarem isso, se ela ndo validarem essa ferramenta como uma ferramenta
de gestdo, talvez perca muito 0 RISAAC. Entédo talvez seja um trabalho delicado que
ainda tem que ser feito, que envolve outras esferas entre os catadores, que envolve

" Disponivel em: <http://hdl.handle.net/11449/146746>.
8 . .

O trabalho com os catadores comegou, em alguns casos, com a demanda do poder publico para regularizar a
questdo dos lixdes, dos aterros e catadores que trabalhavam l4. Entdo muitos dos grupos assessorados Sdo
acompanhados desde o inicio da sua constituicao. A criagdo da cooperativa é acompanhada com um dialogo com
o0s poderes publicos da regido
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as organizacdes regionais deles e entdo um trabalho de formiguinha ainda a ser feito
(Ex-membra da Incop-Assis, entrevista concedida em 29/11/2017).

3.4. Analise das contribuicdes das incubadoras para a gestédo

Com a analise das entrevistas, pode-se afirmar que o processo de incubacédo e
assessoria € um processo continuo de educagdo para a organizacdo solidaria e para
incubadoras. A Incop/Assis busca com a incubacdo desenvolver novos processos de
subjetivacdo, para sairem do modelo atual de organizacdo do trabalho, que de acordo com a
perspectiva adotada por eles, leva a subordinagcdo de um pelo outro, pois, ou vocé determina
para o outro ou vocé é determinado pelo outro.

Um dos coordenadores da Incop/Assis sinaliza que na teoria a gestdo preconizada pela
incubadora é orientada pela autogestdo, mas que na pratica ele observa que as pessoas trazem
consigo uma experiéncia de trabalho do modo de producédo capitalista, no qual sempre tem
alguém que vai dizer para o outro o que ele deve ou ndo fazer. E isso é levado para a

organizacdo da cooperativa.

A gente encontra muita dificuldade nessa gestdo e na autogestdo porque as pessoas
trazem as suas subjetividades para dentro do empreendimento, [...]JE isso é
complicado, porque é um aprendizado que tem que acontecer durante o processo. E
esse aprendizado é para os dois lados, tanto para aquele que se coloca no lugar do
gestor, quanto pra aquele que se coloca no lugar de trabalhador, que as vezes néo se
sente com direitos, né, de questionar, de cobrar de discordar, e muitas vezes se
coloca num lugar de submissdo, entdo € uma relacdo que era pra quebrar a
contradi¢do, mas que acaba reproduzindo essa contradi¢do (Coordenador da Incop-

Assis, entrevista concedida em 28/11/2017).

Essa situacdo tem estreita relacdo com as ponderacdes de Rothschil e Whitt (1986,
apud FARIAS, 2009) quanto aos limites e obstaculos a democracia organizacional. Para esses
autores, muitas pessoas chegam nas cooperativas ou nos empreendimentos produtivos
coletivos com habitos e valores ndo democraticos, sendo necessarios processos educativos
gue ajudem no desenvolvimento de uma consciéncia e um comportamento democratico.

Com vista a esse objetivo, verificou-se que as incubadoras tém promovido
intervencdes e acdes nesse sentido, seja com cursos e formacgdes sobre cooperativismo e
economia solidaria, conforme relatado pela Incubadora Social da UFG e pela Incop/Assis,
seja com metodologias e técnicas que promovam e exercitem valores e habitos democraticos,
com o desenvolvimento das Oficinas Praticas de Autogestdo pela Incubadora Social da UFG,
ou ainda com o desenvolvimento de projetos técnicos de engenharia para 0 processo

produtivo que buscam contemplar a autogestdo, conforme a Incubadora NAP.
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Essas formacGes com vista ao desenvolvimento de novos valores e habitos precisam
reconhecer a especificidade dos grupos de catadores, que s&o marcados por relagfes de
trabalho precérias, com intensa subordinacdo aos compradores intermediarios e forte relagdo
de competicdo, muitas vezes herdadas das relacdes vivenciadas nos lix6es. Como também o0s
processos historicos de vulnerabilidade social e econdmica desses grupos. Nesse sentido,
verificou-se que o0s processos educativos desenvolvidos pelas incubadoras buscaram
contemplar esses aspectos, criando praticas que permitissem a compreensao, com materiais e
técnicas pautadas por linguagem audiovisual, imagens, objetos e oralidade. Além de buscar
uma valorizacdo dos saberes desses trabalhadores estabelecendo trocas de conhecimento.

Nas metodologias utilizadas pelas incubadoras percebe-se a existéncia de espagos de
didlogos com os grupos, seja com todos os cooperados ou membros, seja especificamente
com o conselho administrativo e/ou conselho fiscal. Na Incop/Assis esses espagos, chamados
de encontros sistematicos, constituiram-se como momentos de problematizacdo sobre a
realidade em busca de novos modos de atuacdo, como momentos de planejamento e
formacdo. J& na Incubadora Social da UFG, esses espacos se caracterizaram, principalmente
com as OPA’s. Assim, as incubadoras buscaram promover a participagao criando os espagos e
a pratica de dialogo dentro dos empreendimentos.

Ja a Incubadora do NAP utilizou de métodos diferentes para promover a participacao e
autogestdo dos processos produtivos. Na metodologia elaborada por eles, é caracteristica a
criacdo de um espaco de discussdo da técnica utilizando objetos e processos intermediarios
que viabilizassem negociacdo entre trabalhadores e técnicos sobre as determinacGes técnicas.
Além de processos de imersdo e questionamentos sobre e nos cotidianos de trabalho.

Assim como a confianga passa a ser reconhecida como um elemento fundamental nas
relagbes de gestdo de um EES (CALBINO, 2016), a relacdo de confianca foi fato
preponderante para o desenvolvimento do trabalho das trés incubadoras. Todas relataram que
o vinculo de confianga construido com os grupos de catadores foi um elemento importante
para 0 desenvolvimento da assessoria, das ferramentas e das resolugdes de conflitos ou
impasses. Assim, diferentemente de uma consultoria, em que se preza pelos aspectos técnicos
ou a capacidade de resultados econémicos do processo, as incubadoras sdo escolhidas pelos

empreendimentos por aspectos substantivos da relagéo.

Uma das primeiras preocupacdes é vocé estabelecer vinculo de confianca é vocé
conquistar a confianca do pessoal é voce ter [...] condicdes de se apresentar, deles se
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envolverem, de comecar a criar processos de motivagdo... sem isso ndo adianta nada
(Coordenador da Incubadora Social, entrevista concedida em 04/12/2017).

A relagdo de confianca que a incubadora tem com os grupos, boa parte vem da
histéria de assessoria que a gente fez parte da formalizagdo de todos® os grupos
desses de catadores, entdo é fruto de uma histéria que existe e 0 RISAAC faz parte
dela, de ter essa construcdo conjunta com eles também de uma ferramenta (Ex-
membra da Incop/Assis, entrevista concedida em 29/11/2017).

A gente s0 vai entrar 14 porque hoje as duas partes confiam na gente... A operacdo e
a coordenacdo estdo em choque mas ambas confiam na gente para ser um mediador
possivel Membro do NAP, entrevista concedida em (01/02/2018).

Verifica-se ainda que ha dois grandes ganhos desses espagos de dialogo criados pelas
incubadoras, uma € quanto aos processos de comunicacao, tanto no estimulo a prestacdo de

contas, como no incentivo a comunicacdo sobre 0s problemas enfrentados no cotidiano.

A organizacdo do trabalho no empreendimento de economia solidéria requer a
existéncia de um fluxo de informagBes que permita, inclusive, que em seu
funcionamento sejam contemplados os acordos coletivos estabelecidos interna e
externamente. A contratacdo de servicos de coleta seletiva pela Prefeitura
exemplifica essa importancia, j& que deve ser tratada como de interesse e
responsabilidade do coletivo implicando o necessario conhecimento pleno dos
compromissos contraidos, em nome do grupo, pelo Conselho de Administracéo
(CARVALHO et al., 2016, p. 116).

O outro é quanto a possibilidade de criar novas técnicas e metodologias de gestdo
adequadas as necessidades de cada empreendimento. Os EES por serem pautados pelos
principios da autonomia e da liberdade e por conseguirem concretizar espacos de participacao
acabam por decidir sobre os modos de gestdo que melhor se adequam as suas necessidades e
caracteristicas, sendo mais dificeis estabelecer padrGes e prescri¢des universais para 0
desenvolvimento dos empreendimentos (CALBINO, 2013; AGUIAR, 2007). Assim foi
possivel identificar no relato das incubadoras, casos em que os empreendimentos conseguiram
propor novos modos de controle, inclusdo e organizacdo da produgdo, muitas vezes
permeados de uma racionalidade substantiva.

H& um caso em que o empreendimento chegou a uma dindmica de producdo pautada
na complementaridade das capacidades de trabalho de cada pessoa, onde quem nao conseguia

produzir a meta de “N” bags, fazia N-1, mas complementava com uma habilidade para a

® 0 trabalho com os catadores comecou, em alguns casos, com a demanda do poder publico para regularizar
a questdo dos lixGes, dos aterros e catadores que trabalhavam la. Entdo muitos dos grupos assessorados sdo
acompanhados desde o inicio da sua constituicao. A criagdo da cooperativa é acompanhada com um dialogo com
o0s poderes publicos da regido
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limpeza, sem detrimento do recebimento. Alguns empreendimentos conseguiram criar novas
estratégias para férias e licengas saude (principalmente nas organizacbes que ainda nao
conseguiam pagar os tributos necessarios), outros conseguiram o estabelecimento de normas e
regimentos especificas sobre as formas de trabalhar e as metas a alcancar. Ainda que
quantificar o trabalho e propor modos de remuneracéo coerentes e justos seja uma dificuldade
para os empreendimentos e para as incubadoras, algumas incubadoras relataram diversas
formas de remuneracdo praticadas pelos empreendimentos, que obedeciam a varios critérios
para remuneracao, para além da remuneracao por producéo.

Na Incubadora Social da UFG, essas “inovagdes” foram viabilizadas principalmente
pelo método da OPA e pelo “Combinou, t& combinado”. Em um dos seus relatorios, eles

destacam a questdo da especificidade dos empreendimentos:

Apesar de existir uma tendéncia a padronizacdo dos procedimentos administrativos,
cada cooperativa possui caracteristicas proprias. Essas particularidades foram
observadas e admitidas em cada ag8o, desde o inicio, pela formacdo e capacitacdo
para o trabalho coletivo até as defini¢cfes de estratégias de gestdo, com vistas ao
entendimento e a pratica de processo de decisdo compartilhada a legitimar suas
organizagOes autogestionarias como verdadeiros empreendimentos econdmicos
solidarios (INCUBADORA SOCIAL/UFG, 2018).

J& para 0 NAP, as questBes da ndo padronizacgdo junto com a racionalidade substantiva
dos modos de organizagdo se apresentaram como um desafio complexo a ser entendido e
incorporado nas solucdes técnicas. O professor coordenador do Ndcleo, em entrevista, afirma
que as nocBes de solidariedade sdo distintas em cada associacdo e que elas se reproduzem em
cada organizagdo nas condi¢cGes que sdo possiveis. Assim, ao longo do processo de
acompanhamento aos empreendimentos foram percebendo que para que houvesse um ganho
ou aumento da solidariedade era necessario mudar as condicdes do trabalho, e ndo
necessariamente esperar que a solidariedade dos grupos mudasse a forma de trabalho.

Percebia-se que 0s equipamentos e maquinas a0 mesmo tempo em que carregam um
forte simbolismo, também sdo determinantes para a organizacéo da producéo. Por exemplo, o
carrinho de coleta predispunha um trabalho individual, algo que com a introducdo do
caminhdo altera, mas ainda ndo modifica necessariamente o trabalho dentro do galpdo e nem
as formas de remuneracdo, que podem continuar sendo individuais. Outro caso vivenciado por
eles foi com o desenvolvimento de um protétipo de esteira, em perceberam que para além do

projeto técnico, ela trazia outras questdes:
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[Ela] ja ndo comporta mais um pagamento individual.... Ai tem que ser coletivo e
vao surgir problemas de como organizar a participacdo na esteira, de horéario de
trabalho, de intensidade, de dedicacdo etc que a gente tem que tratar....
(Coordenador do NAP, entrevista concedida em 01/02/2018).

Assim, com o exemplo da esteira é possivel perceber que o controle da producdo nas
cooperativas de catadores ganha uma conotacdo de regulacdo e envolve um processo de
negociacgdo e confianga, em que os critérios deixam de ser apenas objetivos e econdmicos e
passam também a ser subjetivos, conforme esclarece Calbino (2013). Os integrantes da
Incubadora do NAP relatam que os critérios para controle dos tempos da esteira passam por
varios motivos. Ha as paradas para ir ao banheiro, para dar vazdo ao acimulo de material de
uma das cooperadas, para fumar, ou ainda porque ta fazendo “corpo mole”. Assim, o controle
do trabalho, passa por um controle do grupo sobre o trabalho do outro e para ir a frente
precisa passar pela avaliacdo e confianca do grupo, que decidira (ou pressionard) para ligar ou
desligar a esteira.

Percebe-se também, que em algumas cooperativas, esse laco de confianca ainda é
fragil para poder acreditar no cansaco (ou nao) do outro. Assim, a introducdo de uma esteira
de trabalho ao mesmo tempo em que pode trazer ganhos para a capacidade de triagem do
empreendimento, também pode gerar tensdes e conflitos no relacionamento entre 0s
trabalhadores que precisam ser pensados juntos.

A mudanca na organizacdo do trabalho junto com os catadores também foi afetada
pela tensdo entre as racionalidades, substantiva e utilitaria. Um dos casos relatados pela
incubadora do NAP que ilustra essa visdo é que no inicio dos trabalhos do Nucleo, de
acompanhamento aos catadores, em dada cooperativa, estava sendo desenvolvido um modelo
de logistica de coleta para otimizar e racionalizar as rotas de coleta do caminhdo deles. No

entanto, foi um modelo que néo foi utilizado pelos catadores.

E pouco a pouco a gente foi entendendo que as razdes que definiam a rota ndo eram
puramente em razdo da rentabilidade econémica de eficiéncia, mas tinha outros
critérios que do ponto de vista nosso eles sdo irracionais, sdo ineficientes, por
exemplo, alguém telefona e quando a pessoa chega la tem 5 kg de material e eles
deslocaram o caminhdo para fazer/mudar uma rota para pegar uma coisa que era tipo
um saco... Mas a gente ndo oferecia solucdo para isso, né?... Como lidar com essa
mobilizacdo esponténea da populacdo que oferecia o seu material e criavam um
compromisso um vinculo com os catadores que eles tinham dificuldade de dizer ndo
e até hoje eles tém essa dificuldade. (Coordenador do NAP, entrevista concedida em
01/02/2018).
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As consideracdes sobre essa outra racionalidade e as no¢des de solidariedade nao
entravam no problema e na solucdo técnica, e assim, as ferramentas propostas acabavam
inoperantes e sem resolver o problema deles. Dessa forma, é possivel afirmar que ndo sdo
apenas as assessorias que criam novos conhecimentos ou uma visdo critica da Administracéo.
A razdo substantiva esta presente também nos coletivos de trabalhadores sem patres que
podem apresentar elementos ndo esperados pelas assessorias. E reconhecer essa outra
dimensdo para as elaborages técnicas incorporando e criando uma nog¢éo de eficiéncia ainda
é um processo em construgdo pela Incubadora do NAP.

A propria nocdo de eficiéncia no contexto dos catadores ganha novos contornos que
precisam ser aprofundados, corroborando com os questionamentos levantados por Rutkowski
(2009). O professor coordenador do NAP afirma que eles buscam desenvolver um conceito e
pratica de eficiéncia global, uma vez que a eficiéncia se refere a diversos fatores e variaveis,
ndo sendo possivel afirmar que ha um caminho Gnico de eficiéncia.

Assim, hoje eles ndo conseguem e nao podem afirmar qual o tipo de caminhdo mais
eficiente, se um caminhdo bal ou um caminh&o compactador, porque dependera do contexto e
de outras varidveis. Com o primeiro, enquanto esta havendo a coleta, um cooperado pode ficar
dentro do caminhdo fazendo a separacdo, enquanto que um caminhdo compactador que é
considerado mais econdmico pela engenharia s6 é mais econébmico num estudo comparativo
de custo de transporte, numa relagdo km x toneladas transportadas, porque o caminhdo
compactador transporta toneladas, ou ainda numa abordagem tempo Xx pessoas para
descarregar o caminhdo. No entanto, utilizando o critério de conservacdo do material, o bad
seria mais eficiente.

Abordando os aspectos juridicos que envolvem a formacdo de um empreendimento
coletivo, é possivel perceber que as incubadoras buscam conciliar a legislacio com uma
pratica de autogestdo. Apesar de pautarem-se pela igualdade, os empreendimentos de
catadores normalmente sdo formatados pelas prescri¢des legais e juridicas do cooperativismo,
que exigem que as cooperativas se organizem em conselho fiscal e administrativo. Os
integrantes dos conselhos s&o eleitos pelos cooperados e possuem um poder de gestdo. E
comum ainda que o conselho de Administracdo seja formado pelos cargos de presidente e

vice-presidente ou diretor. Além de prestar contas, cuidar dos documentos e dos processos
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participativos, como assembleias, reunides, atas, € ele quem se torna responsavel
juridicamente pela cooperativa.

J& o conselho fiscal seria quem representaria os interesses de todos os integrantes,
exigindo do conselho de Administracdo a prestacdo de contas, a assembleia, e cobrando as
estruturas democréaticas. Seria um grupo que faria a intermediacdo entre o conselho
administrativo e 0s outros cooperados.

Diante desse contexto, pode-se observar que o esforgo das incubadoras analisadas se
constituiu em prover que essa estrutura legal chegasse ao limite da democracia representativa
possivel dada essas condi¢bes. Tanto a Incop/Assis e a Incubadora Social da UFG
promoveram formacdes e métodos especificos que visassem a orientacdo dos conselhos
administrativos e fiscais para que cumprissem com as suas funcbes de promoverem um
espaco realmente democratico, e ndo centralizassem as informaces e decisdes em si.

As incubadoras veem como possivel o modelo de democracia representativa para a
construcdo da autogestdo, mantendo as instancias exigidas por lei, com o mesmo nome
inclusive, mas trabalhando para que elas funcionem como o prescrito para o conselho

administrativo e fiscal.

Eu acho que é necessario até [a constituicdo em conselhos], claro se ele for
representativo de fato, se ele for eleito democraticamente e se 0 grupo se sente
representado por ele. Mas acho que ndo elimina ai o fato de todos ali possam ser
trabalhadores autogestionados, que participam direto e ativamente das decisdes, que
estejam apropriados e empoderados nesse processo e que reconhecam nessas figuras
representativas a sua representacao auténtica (Ex-membra da Incop-Assis, entrevista
concedida em 29/11/2017).

Apesar de manter a nomenclatura das organizacGes capitalistas tradicionais, ao
contrario do que propde Calbino (2013), as incubadoras buscam desenvolver um novo
comportamento para os cargos de gestdo. Assim, nos materiais desenvolvidos para 0s cursos é
possivel perceber um discurso de diferenciacdo entre um lider e o chefe, buscando associar o
cargo de presidente a atitudes e comportamentos de lideranca, responsabilidade, honestidade,
respeito, conhecimento sobre o trabalho.

Ja a Incubadora do NAP, reconhece essa estrutura e busca promover a autogestao pela
democratizacdo do processo produtivo. Assim, pela técnica da imersdo, € possivel ganhar
mais confianga do operacional, sem ficar a mercé da autorizagdo ou demanda da coordenagéo
para dizer quais sdo as demandas e possibilidades da cooperativa. Além de possibilitar que o

proprio operacional tenha mais apropriacao sobre o processo produtivo.
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E importante destacar que os empreendimentos apesar de pautarem sua atuacio pelos
principios da Economia Solidaria e do cooperativismo, é preciso também atender a legislacdo
que regula as atividades comerciais, que normalmente, tende a entender a cooperativa como
uma empresa. Assim, ha uma exigéncia contabil dos empreendimentos que tem se tornado um
grande problema para a maioria.

Dentre as incubadoras pesquisadas, a Incubadora Social da UFG foi a que mostrou
maiores avancos sobre as formulacbes contébeis das cooperativas. Visando dar conta da
necessidade de prestacdo de contas aos 6rgdos e entidades externas e promover métodos de
controle dos cooperados sobre suas finangas, a incubadora construiu 0 método da
Contabilidade Pedagodgica. Baseando-se na pratica com os catadores, percebeu-se que nao
dava para fazer um plano de contas contabil nos moldes tradicionais, porque o0s
empreendimentos encontravam diversos entraves, que vao desde a compreenséo dos catadores
a legislacao descontextualizada.

Dessa maneira, 0 método consistiu em orientar os cooperados de forma simples sobre
alguns fatos contabeis e gerenciais de modo que fosse de facil acesso a todos e que permitisse
o entendimento sobre os principais itens da contabilidade que sdo Uteis para a gestdo do
empreendimento. Além disso, dado o alto indice de rotatividade nos empreendimentos,
buscava-se fazer as formagdes com todo o grupo, ¢ utilizavam estratégias de “popularizagdo”
das nomenclaturas contabeis.

A assessoria sobre a gestdo dos empreendimentos também resgatou a nogdo de gestdo
como préatica social que ocorre no cotidiano das relagdes, considerando a informalidade como
método (AGUIAR, 2007; ROTHSCHIL; WHITT, 1986 apud FARIAS, 2009; CALBINO,
2013). Tanto na Incop/Assis como na Incubadora Social previa-se e reservava-se um
momento da informalidade. Na primeira, aconteciam conversas fora dos momentos formais de
incubagdo, no qual uma pessoa do empreendimento buscava (“acantonava”) alguém da
incubadora para falar sobre questdes diversas ou queixar-se sobre a cooperativa ou
companheiros (“frustracdes e inquietacdes”). Ao mesmo tempo em que os integrantes
buscavam acolher as falas para reflexdo e debate posterior, entendia-se que esse era um sinal
de confianca que os catadores possuiam com a incubadora. E a Incubadora Social entendia
esses momentos como um momento para que o0s cooperados pudessem se colocar,

principalmente, com aqueles que ndo conseguem se colocar nos espagos coletivos.
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Entdo esse acompanhamento ¢ um momento de informalidade, é o0 momento que
vocé vai |4 na cooperativa sem reunido, sem marcar, sem nada... inclusive sem
marcar o horario, nem dia, tipo um imprevisto. E o momento que vocé vai
perambular 4, conversar com um, conversar com 0 outro e ai que surge... Quando
vocé pisa na cooperativa 0 cara ja te puxa pelo brago e fala. (Coordenador da
Incubadora Social, entrevista concedida em 04/12/2017).

Ja a Incubadora do NAP passou a entender os momentos de informalidade como parte
do trabalho dos catadores. Eles exemplificam citando que hd uma relagéo entre os catadores e
os moradores, que quando passam, eles param para conversar, tomar um café, trocar uma
ideia. E que isso necessariamente ndo é uma atividade paralela ao trabalho, mas ela faz parte
do trabalho. “O conversar é também trabalhar”. E 0 ato de conversar faz com que o trabalho
de coleta seja realizado de uma maneira melhor.

Com excegdo da parte “juridica-burocratica-contabil”, que concede pouca margem de
adequacdo e inovacdo, pois estd submetida a legislacdo brasileira, pouco ou quase nada se
verificou de aplicacdo das metodologias e técnicas de gestdo das empresas tradicionais nos
empreendimentos de catadores. Foi possivel verificar, de acordo com as falas dos
entrevistados, que as solugcdes técnicas e metodoldgicas encontradas para a gestdo dos
empreendimentos eram adequadas as especificidades de cada cooperativa, que apesar de
semelhantes, buscavam seus préprios caminhos para se organizar.

Com a sistematizacdo das experiéncias € possivel destacar ainda uma inovagdo quanto
as areas funcionais da Administracdo. Tradicionalmente, concebe-se a divisdo dos processos
administrativos em: marketing, recursos humanos, logistica, financeiro. No entanto, com base
na elaboracdo do RISAAC, nas organizaces de catadores as areas funcionais tendem a se
deslocar para: Gestdo do Processo Produtivo, Gestdo Administrativa e Democréatica e
Relagdes Externas.

Quanto aos aspectos tedricos, todas as incubadoras buscaram desenvolver o0s
principios da autogestdo, da economia solidaria e do cooperativismo. Reconhecendo e
promovendo nocGes de solidariedade na organizacdo do trabalho, incorporando os aspectos
substantivos e regulando a tensdo entre as diversas Idgicas que perpassam o empreendimento.

Por fim, a questdo do tempo se revelou de extrema importancia na organizagdo dos
empreendimentos solidarios de catadores e dos seus processos democraticos. Por um lado,
identifica-se que a estratégia em comum entre as trés incubadoras refere-se ao fato que todas

as incubadoras analisadas tém em média dez anos de atuacdo com o tema ou possuem



119

pesquisadores e extensionistas na equipe com tempo maior de dedicacdo a area, 0 que
possibilitou o desenvolvimento do vinculo atual com os grupos incubados. E mostraram ser
elementos importantes para gerar contribuiches relevantes para a gestdo desses
empreendimentos.

Além disso, é importante destacar que ha uma tendéncia de mudanca na concepcéo de
“incubag¢do de empreendimentos solidarios”. Na Avaliagdo do PRONINC (SOLTEC/UFRYJ,
2017) ja se identificou que a sistematizacdo das metodologias de incubagdo com inicio, meio
e fim bem delimitados (ou seja, com um periodo de pré-incubacéo, incubagéo e desincubacgéo)
tem perdido aderéncia em contraposi¢do a um processo de assessoria continua ou pontual.

Diante desse cenario, das trés incubadoras entrevistadas, a Incop/Assis e a Incubadora
Social da UFG ndo tinham “desincubado” nenhum empreendimento até o0 momento e 0 NAP
atuava de forma mais pontual, com desenvolvimento de projetos especificos de acordo com a
demanda. Assim, a propria pratica das incubadoras ja sinaliza hoje um rompimento com a
concepcao tradicional de incubacdo tecnoldgica, que prevé um tempo especifico para a
formagao e “amadurecimento” da empresa.

Questionar o tempo de incubagdo/assessoria aos empreendimentos torna-se uma
questdo pertinente, uma vez que remete aos novos modos e concepc¢édo de gestdo empreendida
por esses grupos. Além de refletir sobre as necessidades e tempos de amadurecimentos dos
grupos assessorados.

Ainda de acordo com a percepcdo dos entrevistados, o processo de tomada de deciséo
da cooperativa de catadores é mais lento e mais dificil, a capacidade de entendimento do
trabalho cooperado pelos catadores também leva tempo. No entanto, quando a decisdo
coletiva é tomada, eles percebem que ela tende a ser mais madura. E, hoje, o proprio poder
publico j& reconhece essa necessidade do tempo.

Mesmo considerando os avancgos verificados na assessoria com as incubadoras,
percebe-se a necessidade de continuidade dessa atuacdo, pois a organizacdo de catadores em
cooperativas, assim como 0s programas de coleta seletiva, ainda sdo incipientes e carecem de
formagdo continuada, acompanhamento e orientacbes técnicas para organizacgéo,
planejamento e execucdo, por se tratarem de fendmenos que requerem tempo para

amadurecimento das praticas, criacdo e fixagdo de conhecimentos especificos, os quais,
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normalmente, ndo sdo tratados pelos agentes de fomento, sejam publicos ou privados, de

forma adequada.
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4. Conclusao

Diante de uma Administracdo funcional, burocratica e gerencialista, pouco se pode
aproveitar para o desenvolvimento de alternativas que visam construir uma sociedade pautada
por novas formas de sociabilidade e reciprocidade. Em busca de novos conhecimentos, as
ITES se constituiram ao longo dos anos, como espagos proficuos para o desenvolvimento de
tecnologias sociais que contribuem para a sustentabilidade e viabilidade de outra economia.

Abordando as experiéncias dos empreendimentos econémicos solidarios,
especificamente dos empreendimentos de catadores de matérias reciclaveis, percebe-se que 0s
desafios de gestdo tendem a se complexificar, pois além da necessidade de viabilidade
financeira, esses espacos precisam cuidar da gestdo participativa e dos aspectos ndo
econémicos, como perceber a organizacdo como um espaco de insercdo social dos catadores,
que precisa proporcionar melhores condi¢cfes de trabalho e de vida, conciliando os diversos
interesses dos membros com o0s da producao.

Considerando esses aspectos, o presente trabalho teve como objetivo analisar quais as
contribuicbes das Incubadoras Tecnoldgicas de Economia Solidaria para o campo de
conhecimento da Administragdo com base na gestdo de empreendimentos econdmicos
solidarios.

Mostrou-se como uma limitacdo do procedimento metodolégico adotado nesta
pesquisa a entrevista apenas com membros das incubadoras, excluindo-se a abordagem aos
EES de catadores, suas percepcdes e os resultados efetivos dos procedimentos criados para 0s
empreendimentos. Assim, essa limitagdo acarretou numa analise parcial da realidade dos
empreendimentos solidarios, sendo necessario para aprofundamento abordar os resultados da
pratica de incubacdo pela percepcao dos membros empreendimentos, levantando que novos
modos de gestdo foram desenvolvidos a partir das assessorias.

A decisdo por buscar incubadoras com larga experiéncia e tempo de atuacdo na area,
indicando uma tendéncia para inovagdes no processo de assessoria, ndo se configurou como
uma limitacdo, mas como um recorte que ndo pretende se generalizar. Sendo oportuno
abordar em préximas pesquisas sobre o tema, incubadoras com menos tempo de experiéncia

e/ou de outro ramo de atuacao.
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De acordo com o referencial tedrico, foi possivel também constatar que a
Administracdo construiu-se ao longo dos anos em funcdo da manutencdo de uma estrutura
hierarquica e de dominacéo, sendo as escolas e teorias da Administragdo respostas historicas
as necessidades especificas do sistema econémico e social. No entanto, com os resultados da
pesquisa empreendida neste trabalho, é possivel perceber que a atuacdo das ITES contribuiu
para uma nova concepg¢éo de gestdo de empreendimentos.

Enquanto a Escola Classica buscou reunir os conhecimentos tradicionais dos operarios
da industria para classifica-los, tabuld-los e transforma-los em normas, leis, formula e metas
que objetivavam a eficiéncia da forca de trabalho para o dono da industria. A experiéncia das
incubadoras demonstrou utilizar a sistematizacdo e organizacdo do conhecimento dos
catadores para promover a viabilidade econdmica e social do empreendimento, além de
desenvolver e compartilhar esses conhecimentos nos espagos coletivos de decisdo ou ainda
nas formacoes.

A experiéncia das ITES levou a uma desconstrucdo dos preceitos da Administracéo
hierarquica, pautada na divisdo do trabalho, na obediéncia, no mando, na centraliza¢éo e na
subordinacdo dos interesses individuais aos da organizacdo. Uma vez que as assessorias
prestadas pelas ITES constituiram-se como praticas pedagdgicas que favoreceram uma
perspectiva democratica nos EES, que teve como objetivo a quebra de habitos e valores nao
democraticos oriundos de uma logica capitalista para a constru¢cdo de métodos, técnicas e
espacos democraticos e que promovessem a autonomia dos sujeitos.

Nesse sentido, constatou-se que 0s processos educativos desenvolvidos pelas
incubadoras visaram criar praticas que permitissem a compreensao de todos, com materiais e
técnicas pautadas por linguagem audiovisual, imagens, objetos e oralidade. Pautou-se por
relacbes de confianca entre os membros da incubadora e dos empreendimentos. E levou a
criacdo de espacos de dialogo nos empreendimentos, que favoreceram o0s processos de
comunicacdo e a circulacdo de informacao.

Porém, com a abordagem desenvolvida neste trabalho ndo foi possivel identificar que
estratégias as ITES tem desenvolvido para lidar com as distintas légicas dos membros da
organizacdo e com as divergéncias entre eles que levam aos conflitos, ou ainda identificar
quais sdo as populagdes e os atores (DESROCHE, 2006) que normalmente constituem o0s

empreendimentos de catadores.
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Ainda que os modelos participativos, surgidos nas décadas de 1970 e 1980, tragam
progressos com a participacdo dos trabalhadores nas empresas, € importante ressaltar que esses
modelos podem também reforcar o controle sobre o processo e a organizacao do trabalho pelo
capital, cumprindo uma atuacdo instrumentalista e colaborativa. Assim, esse modelo contribui
para pensar que a participacdo ndo é conducdo Unica para garantir a autogestdo de uma
organizacdo. A autogestdo exige ainda um dominio dos meios de producdo, incluindo as técnicas,
ferramentas e processos que os complem, para que estes possam ser também geridos pelo
coletivo de membros da organizacao e que ndo os submetam a uma légica de trabalho capitalista.

Diante disso, provou-se que a noc¢do de eficiéncia e de controle dos empreendimentos
da Economia Solidaria ganham novos contornos, ndo sendo determinados apenas por critérios
utilitarios, mas submetidos ao contexto e necessidades dos empreendimentos.

Com a analise dos processos de incubacéo € possivel perceber embates entre as l6gicas
utilitarias e substantivas na concepcdo de ferramentas e técnicas que levam a concluséo que
ndo € sO a assessoria que cria novos conhecimentos ou uma visdo critica da Administracdo. A
racionalidade substantiva (GUERREIRO RAMOQOS, 1989) é intrinseca aos empreendimentos e
em diversos momentos apresenta-se como elementos ndo esperados ou tachados como
ineficientes ou irracionais pelas assessorias, que precisam reconhecer essa outra ldgica para
ser incorporada na elaboragéo das tecnologias criando uma outra concepcao de eficiéncia.

Além disso, as solugdes criadas para atender as necessidades dos empreendimentos
ndo seguiram uma padronizagdo ou prescricfes externas, elas pautaram-se nas caracteristicas
e especificidade de cada grupo, que possuem diversas varia¢fes. Isto demonstra uma maior
capacidade dessas incubadoras em gerar inovacfes e propor novos modos de controle e
organizacdo da producdo, que serdo mais propensos a reconhecer a racionalidade substantiva
da organizacéo.

Em contraposicdo as hipoteses que levaram a elaboracdo deste trabalho, como a ideia
de que haveria uma transferéncia do conhecimento gerencial tradicional para o contexto dos
EES, sem uma ressignificacdo, foi verificado que as solugbes elaboradas com os grupos
incubados se baseavam na prépria experiéncia deles, nas teorias da Educacdo Popular, da
Economia Solidéaria e do Cooperativismo em combinagdo com a prética de assessoria. Pouco
ou quase nada se verificou de aplicagdo das metodologias e técnicas de gestdo das empresas

tradicionais nos empreendimentos de catadores.
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Por fim, o trabalho da destaque ao elemento do tempo como promotor de vinculos de
confiangas e de amadurecimento das decisdes. Bem como a informalidade como uma técnica

incorporada nos processos de acompanhamento aos grupos.
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APENDICE A - Instrumento de pesquisa de novas préticas de
gestdo na Economia Solidaria

Prezad@s,

Este roteiro de entrevista destina-se a analisar 0os novos conhecimentos produzidos
pelas Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares para a gestdo dos
empreendimentos de Economia Solidéaria, destacando as especificidades desse contexto. Ele
faz parte de uma dissertacdo do Programa de Pés-Graduacdo de Tecnologia para o
Desenvolvimento Social (PPGTDS) do Nucleo Interdisciplinar para o Desenvolvimento
Social da UFRJ (NIDES/UFRJ).

O roteiro foi constituido por perguntas gerais sobre a organizacao da incubadora, sobre
seus membros, bem como sobre a metodologia de incubacdo e as praticas de formacdo em
gestdo empreendidas com as organizacOes de catadores.

Neste estudo, a gestdo é considerada como

um conjunto de procedimentos constituidos de teorias, técnicas e &reas
funcionais, formais e informais, planejados e espontaneos, realizados e
presentes em todas as instancias da sociedade, na qual visam alcancar
objetivos. Porém, como os objetivos sdo muitas vezes divergentes, isto
implica na elaboracdo de diferentes teorias, técnicas e areas do saber, o que
aponta para a impossibilidade de considerar a gestdo como neutra e aplicada
em qualquer contexto. (CALBINO, 2013, p 39)

Nesta definicdo, entende-se as técnicas como as agdes voltadas para o auxilio do
trabalho da gestdo, normalmente com um sentido mais préatico e aplicado. Sdo exemplos, 0s
métodos de divisdo do trabalho, as maneiras de organizacdo, de delegacdo e controle, entre
outros. J& as areas funcionais sdo conhecidas como as subareas da pratica administrativa,
como o marketing, financas, gestdo da producao, gestdo de pessoas, entre outras. E por fim, as
teorias da Administracdo englobam as chamadas escolas do pensamento administrativo, como
Classica, Recursos Humanos, entre outras.

Outros dois conceitos citados no instrumento se referem & Inovagdo e a Tecnologia
Social, onde a Inovagéo pode ser classificada de acordo com o seu grau de novidade, podendo

ser incremental ou radical. A primeira se refere as mudancas com menor grau de novidade
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que aprimoram um produto, servico, tecnologia, processos ou métodos ja existentes, e a
segunda se refere a mudancas que realmente geram transformacdes significativas e novas. Ja a

Tecnologia Social define-se como um

conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interagdo com a populacdo e apropriadas por ela, que
representam solucdes para inclusdo social e melhoria das condi¢des de vida
(INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2004, p. 130)

Informamos que os respondentes ndo serdo identificados, pois os dados serdo
analisados de forma conjunta. Agradecemos, desde ja, a sua valiosa colaboracdo que muito
contribuira para o avanco do conhecimento cientifico sobre os modos de gestdo e economia
solidaria, bem como traré subsidios a esta organizacdo no que se refere as condi¢des propicias

a inovacao.

Thais Cristina Souza de Oliveira
Mestranda em Tecnologia para o Desenvolvimento Social pelo NIDES/UFRJ

thaiscs.oliveira@yahoo.com.br

Professor Dr. Flavio Chedid Henriques
Orientador (PPGTDS / UFRJ)

flaviochedid@gmail.com

Roteiro semiestruturado

Caracterizacdo da incubadora e da equipe
Objetivo: Entender como a equipe da incubadora é composta. Quem sdo 0s integrantes e
como se organizam para o trabalho. Como também as concep¢des sobre a gestdo de
empreendimentos solidarios.
Questdes:
= Me conta um pouco a historia da incubadora, como e quando ela comegou?
o Como e quando vocé chegou na incubadora?
o E oque vocé fazia? E o que faz hoje?

o Como se deu a relagdo com os catadores e 0 movimento?


mailto:thaiscs.oliveira@yahoo.com.br
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Como a incubadora se organiza internamente? (Instancias de decisdo, periodicidade de
reunides, frequéncia de visita aos empreendimentos, atividades desenvolvidas, entre
outros)

o Ha mais estudantes graduandos ou pos-graduando? Isso gera impactos na

assessoria? Quais?

H& atividades internas de formacdo da equipe? (H& grupos de estudos ou
capacitacfes? Quais os temas abordados?)
Ha relacdo entre a gestdo e o processo de producao? Se sim, qual?
Como séo organizados os grupos de estudos e a formacao interna? (Como se define o
tema? E quem organiza? Quais os referencias teoricos utilizados de acordo com o
tema? Ha algum material didatico utilizado?)
As atividades de formacdo interna tiveram impacto na relagdo com o0s
empreendimentos?
Ha diferencas na gestdo do processo produtivo das cooperativas para a gestdo do
processo produtivo de empresas? Se sim, quais seriam?
H& semelhancgas na gestdo do processo produtivo das cooperativas para a gestdo do

processo produtivo de empresas? Se sim, quais seriam?

Processo de incubacéo / assessoria

Objetivo: Entender como se estrutura o processo de incubacdo e como ele concebido.

Compreender como os problemas do empreendimento sdo incorporados na metodologia de

incubacdo/assessoria. Compreender de que forma os aspectos da gestdo sdao contemplados na

metodologia de incubagao/assessoria.

Questdes:

Como ele foi concebido o processo de incubagéo/assessoria aos empreendimentos?
Quais 0s passos centrais?

o Héselegdo dos empreendimentos? Como chega a demanda por assessoria?

o Quem participa das intervencdes, todos os catadores? Apenas a diretoria? Ha

selecao?
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= Que principios motivaram o desenvolvimento desse processo?

o E que principios e valores a incubadora busca desenvolver com a incubacdo?

(Citar exemplos)
= Que transformaces sdo percebidas pela incubadora no cotidiano dos grupos
cooperados?

o Ao organizar e propor mudangas no processo produtivo, a incubadora percebe
mudangas na organiza¢do como um todo?

o Quais as demandas das organizacdes de catadores?

= A incubadora prope algum modelo de gestdo do processo produtivo para a
cooperativa de catadores?

» Ha& alguma especificidade na incubagdo/assessoria aos grupos de catadores? Se sim,
qual?

o Que as estratégias sdo elaboradas para dar conta dessas especificidades? (ou
como a metodologia € adaptada para dar conta das especificidades dos
grupos?)

» Que dificuldades foram encontradas no processo de assessoria/incubagéo?

» Aincubadora realizou a¢des para suporte a gestdao dos empreendimentos?

= A incubadora prevé na metodologia cursos e formacdes para 0os empreendimentos?
Quais?

o Como e por quem sdo preparados os conteldos? (Os grupos incubados
participam da elaboracao?)

o Houve algum material didatico preparado para os cursos e formacdes? Quais?

o Quais as principais referéncias tedricas (ou empiricas) para a preparacao desse
material?

o H& uma perspectiva critica para a elaboracdo dos materiais didaticos? De que
maneira isso se concretiza na elaboracdo e execucgdo dos cursos e formacgdes?

o As formacgbes contemplaram aspectos politicos? Quais?

Referéncias:
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