Construindo a linha de extensao, pesquisa e ensino Tecnologias da Informagéao para
Fins Sociais
Linha de pesquisa: Tecnologia Social

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICS) sao desenvolvidas
tradicionalmente para quem pode pagar por elas, sobretudo as grandes empresas. Desta
maneira, sdo orientadas para manutengao das estruturas de desigualdade existentes em nossa
sociedade. Em contraposicdo a essa perspectiva, a proposta do projeto € desenvolver
ferramentas de Tecnologia da Informagdo que possam contribuir na melhoria ou ampliagao dos
trabalhos realizados por movimentos sociais e organizagdes sociais de base comunitaria em
favelas e comunidades pobres no Rio de Janeiro. Esse projeto tem a caracteristica de articular
os conhecimentos especificos da engenharia para fins sociais, conjugando o interesse e a
capacidade dos alunos de aplicar seus conhecimentos de programagdo com a necessidade
das organizagdes sociais e de comunidades carentes de ter esse apoio tecnoldgico.

No campo da pesquisa, o TIFS trabalha com conceitos como Participatory Design,
Pesquisa-Agédo, Tecnologias Sociais, Software Livre, Estudos da Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade e Teoria Critica da Tecnologia, sistematizando e produzindo novos conhecimentos
que sdo disseminados através de artigos para congressos e revistas. No campo do ensino,
oferecemos a disciplina de Software Livre e Metodologias Participativas no Departamento de
Eletrénica e Computagdo (DEL/POLI/UFRJ) e cursos de extensao voltados para movimentos
sociais e organizagdes comunitarias sobre o uso de tecnologias da informagédo e comunicagao
de forma critica e transformadora.

No campo da extensdao, o TIFS tem como principais projetos atualmente o
desenvolvimento do Portal Comunitario da Cidade de Deus (www.cidadededeus.org.br) e a
colaboragdo no desenvolvimento do sistema de informagdo da economia solidaria Cirandas
(www.cirandas.net). Neste resumo sera apresentado em mais detalhes o Portal da CDD.

Dentre os projetos ja encerrados, podemos destacar o projeto “Trilhas da Tecnologia” e
o “Geofarejador”. O primeiro consistia na realizagdo de diversos experimentos no Festival
UFRJMar, como o “Telégrafo - O MSN dos seus avos”, e os de Transmissdo de imagens,
Transmissdo Digital e Transmissdo sem fio. Estes tinham como objetivo desmistificar
conceitos de eletrbnica como sinais elétricos, bits, bytes, transmissdo sincrona e assincrona,
luz como onda eletromagnética, etc para alunos de escolas publicas. O segundo foi o
desenvolvimento de um software para mapear empreendimentos de economia solidaria no
Brasil, experiéncias de agroecologia, conflitos e injusticas ambientais e projetos financiados
pelo BNDES. A visualizagdo conjunta destes mapas, aliados as areas de protegdo ambiental,
territérios  indigenas e quilombolas, e biomas, foi o objetivo deste projeto
(http://sourceforge.net/p/geofarejador/).

Para construir o Portal trabalhamos com as organizagdes da Cidade de Deus por meio
da metodologia pesquisa-agdo. Esta metodologia reconhece a importancia da cultura local,
buscando nao impor a eles os valores ou visdes tecnicistas trazidas pelos pesquisadores.
Segundo Thiollent (2005, p. 179) “os pesquisadores nao devem pressupor que suas categorias
de analise sao validas em qualquer situacdo ou época, ou que os tipos de relacionamento que
adotam sao de valor universal’. Conjuntamente com os métodos participativos, o conceito de
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Tecnologia Social (TS), diferentemente da Tecnologia Convencional, busca solugdes levando
em conta a realidade histérica, econdmica, social e cultural da populagédo. A TS busca um novo
método de se criar tecnologia onde se valorize a participagdo e o aprendizado de todas as
partes envolvidas no processo, que caminhe para a transformagao das pessoas e da realidade
social (DAGNINO, 2004).

Além disso, tem sido crescente a preocupacgio devido ao desengajamento politico dos
cidadaos em paises democraticos. Isto tem aumentado a busca por alternativas para fortalecer
o poder dos cidadaos nas decisdes politicas. Nesse sentido, surge o conceito de democracia
virtual (ou e-democracy), no qual um mecanismo eletrénico permite que cidadaos fagam ou
influenciem decisdes sobre o local onde vivem. Logo, é de fundamental importancia que as
pessoas tenham um local onde possam debater e reivindicar os seus direitos em busca da
ampliagcdo da cidadania. A criacdo de Portais Comunitarios pode facilitar a influéncia nas
decisdes criando um canal entre moradores e érgaos publicos (DUNNE, 2011).

Outro aspecto importante é o uso de Software Livre no desenvolvimento do Portal. O
Software Livre se refere a liberdade de executar, copiar, distribuir, modificar e aperfeicoar o
software de acordo com a necessidade do projeto. Assim, utilizando-o temos toda a liberdade
de modifica-lo conforme nossa necessidade para adequa-lo as necessidades do projeto. Além
disso, o Software Livre € uma alternativa ao Software proprietario, que tem raizes nas bases do
sistema capitalista, onde é preciso obter uma licenga ou pagar para utiliza-lo (SILVEIRA, 2004).

O portal tem como objetivo ser um espago no qual os moradores da Cidade de Deus
tem a liberdade de escrever e contar suas histdrias, com suas proprias palavras e seus pontos
de vista sem a intervencao da grande midia. Por fim, o portal € um meio de comunicagao entre
a populacao e o poder publico afim de que através do portal os moradores possam apresentar
suas demandas e cobra-las. O projeto teve inicio em 2008 e vem sendo desenvolvido até hoje.
Durante estes 6 anos o portal teve duas fases chamadas versédo 1.0 (2009-2011) e versao 2.0
(a partir de 2012). A versao 1.0 foi desenvolvida a partir de um CMS (Sistema de Gerenciamento
de Conteudo) chamado Plone que utilizava um servidor web Zope para hospedagem. Em 2012
foi solicitada pelas préprias instituigdes uma atualizagao do Portal afim de solucionar problemas
encontrados na primeira versao e adicionar itens inexistentes na versao 1.0. Na versao 2.0
utilizamos um outro CMS chamado Drupal, mais facil de estilizar, o que nos permitiu
desenvolver um Portal mais dindmico e integrado as redes sociais. A verséo 2.0 foi langada em
agosto de 2013 e esta em uso atualmente.

Por fim, no ano de 2014 pretendemos: (1) corrigir algumas as falhas do sistema do
Portal; (2) melhorar os relatérios de acesso e uso; (3) desenvolver manuais de uso e de
administragcédo; (4) realizar oficinas de formagdo dos administradores; (5) criar paginas
personalizaveis para as instituicdes; (6) planejar estratégias de divulgacdo do Portal; (7)
transformar o Férum "Fala Cidadao" em um espago de democracia participativa; e, por fim, (8)
integrar o Portal com o Jornal Comunitario que existe na CDD.



